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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddet Buen

Buen 11
9800 Hjerring

TIf.: 41936900

E-mail: eigre@hjoerring.dk

Hjemmeside:

Eivind Grepperud

29189382

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

5

Hjerneskade, erhvervet
Kommunikationsnedsaettelse
Mobilitetsnedsaettelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn @st
Anne-Marie Judson

13-02-2024 11:00, Anmeldt, Botilbuddet Buen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Botilbuddet Kommunikationsnedsaettelse, Mobilitetsnedsaettelse, 5 Botilbudslignende tilbud, Almen

Buen Hjerneskade, erhvervet aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Buen samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn,
og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen. Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres
forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives i tilbuddet. Borgerne deltager efter eget valg og interesse, i beskzaeftigelse og sociale
aktiviteter i det omgivende samfund.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i middel grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem botilbud og
samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i meget hej grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative samt
okonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i middel grad formar at skabe et robust fagmilje, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Socialtilsynet
vurderer dog at der er steerkt fokus pa styrkelse af dette, dels igennem kompetenceudvikling, dels igennem tydelig og naervaerende ledelse.

Tilbuddet arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at sikre den forngdne kvalitet i det paedagogiske arbejde, set i forhold til malgruppen.
Socialtilsynet bemaerker dog at midler afsat til kompetenceudvikling er faldende.

Tilbuddets medarbejdere i middel grad har de ngdvendige faglige kompetencer og i hgj grad har de personlige og relationelle kompetencer samt at
tilbuddets ledelse i meget hgj grad relevant understatter Isbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i middel grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse:
Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. ABL & 105, stk. 2 (almen celdrebolig/handicapvenlig bolig) hvor indsatsen ydes jf. lov om social service 88 83 og 85 med i alt 5 pladser.

Adressen: Buen 9, 9800 Hjorring.
Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende mdigruppe: Yngre fysisk handicappede og senhjerneskadede i alderen 18-60 dr.

Seerligt fokus i tilsynet

Uddannelse og beskzeftigelse.

Malgruppe, metoder og resultater
Organisation og ledelse

Fysiske rammer.

Overblik over kommende vaesentlig sendring
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbuddet Buen i middel grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer borgernes motivation, parathed og lzering med henblik pa at
understgtte og fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Tilbuddet i middel grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understgtte uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud

Tilbuddet i middel grad understgtter at borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddets paedagogiske indsats delvist understatter et godt laeringsmiljo

Gennemsnitligbedemmelse 2,0
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet stotter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse
Socialtilsynet vaegter fglgende 6 forhold i bedemmelsen:

« Attilbuddet har et systematisk fokus pd uddannelse og beskceftigelse i deres indsats.

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,

dokumenterer og falger op herpa. Pa baggrund af dokumentanalyse og samtale med hhv. borgere og medarbejdere, ses det at medarbejderne i
samarbejde med de enkelte borgere har forholdt sig til understattende mal, for de borgerne der gnsker det, og der falges op herpa.

2 ud af 5 borgere er i dagbeskaeftigelse. 1 borger ses at vaere i en fase med motivation frem mod deltagelse i en hverdag pa NBV. Uddannelses- og
beskaeftigelsestilbud, bliver tilpasset til den enkelte borger, i samarbejde med borgeren og ud fra borgernes gnsker og behov.

En bred vifte af relevante tilbud ses at vaere tilstede i Hjgrring kommune og det ses af dokumentation at der arbejdes motiverende i forhold til at
stgtte borgere i at bruge disse muligheder.

+  Attilbuddet i deres indsats viser tro pd borgernes muligheder for uddannelse og beskceftigelse.
Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at saette mal for deltagelse samveaers- og aktivitetstilbud.

At tilbuddet delvist statter borgerne i at identificere relevante og opndelige mal .

Borgerne udtaler til tilsynet, at de selv bestemmer over eget liv, og hvad deres beskaeftigelse skal besta af. En borger forteeller at vedkommende
oplever at der er mulighed for ledsagelse til stort set de aktiviteter, som vedkommende gnsker at deltage i. Denne praksis bekraeftes af
medarbejderne. Flere borgere afviser dels i samtale med Socialtilsynet og dels jf. fremsendt dokumentation at deltage i beskaeftigelse eller
uddannelse.

At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sG borgernes parathed og mulighed for uddannelse og beskceftigelse
understattes.

Tilbuddet statter og motivere den enkelte borger i forhold til, at opna og opretholde en form for tilknytning til sociale aktiviteter og aktivering.
Det ses i fremsendt dokumentation at der er fokus pa at stette borgere i at fastholde kompetencer, forblive selvhjulpne og bruge relevante
hjeelpemidler med henblik pa at kunne indga i aktiviteter udenfor tilbuddet. Der ses i dokumentation mal og delmal for selvhjulpenhed,
fastholdelse af fysiske kompetencer og etablering af ledsageordninger.

« Attilbuddet statter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskceftigelsesunderstattende aktiviteter.
Dette ses pt. ikke, men det vurderes at det understattende og motiverende arbejde som tilbuddet udferer, udvikler eller fastholder
borgerkompetencer som giver borgerne mulighed for at deltage i et socialt og aktivt liv.

At tilbuddet statter borgerne i samarbejde med relevante aktarer.

Tilbuddet opleves at samarbejde med relevante akterer pd omradet. Dette understettes i hgj grad af kommunens udbudte muligheder i forhold til
§ 104.

Vi giver tilbuddet et udviklingspunkt:
Socialtilsynet foreslar, at tilbuddet i hgjere grad har fokus pa mal og delmal, som retter sig mod kompetencer som understgtter muligheden for at
borgere fremadrettet kan deltage i aktiviteter udenfor tilbuddet. Herunder et langt bedre kendskab til de muligheder som findes.

Vi anvender udviklingspunkter for at bidrage til at fastholde og udvikle kvalitet. Udviklingspunkter peger ikke pa forhold, der anfaegter jeres
samlede kvalitet og skal derfor ses som forslag, | kan vaelge at folge
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses at:

+  Tilbuddet delvist opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgere i at vaere eller komme i uddannelse, beskaftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud

+ Tilbuddet delvist inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i skole, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.a er bedgmt ved oplysninger fra:

» Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det ses at:
+ Borgerne delvist er i uddannelse, beskzaftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

»  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

*  Observation
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Buen i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Vi har tidligere givet tilbuddet et udviklingspunkt:

Socialtilsynet kom med felgende forslag pa sidste tilsyn: At der i medarbejdergruppen fortsat arbejdes med fokus pa borgeres selvbestemmelse.
Leder beskriver i forbindelse med tilsynet 2024 at der vedvarende arbejdes med at have fokus pé borgernes selvbestemmelse. Dette er en af
hjernestenene i arbejdet med borgerne. Udviklingspunktet slettes pa baggrund af dette.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte statusbeskrivelser og indsatsmal, samt interview med borgere, medarbejdere og leder. Af statusbeskrivelser og indsatsmal fremgar
det, at der opsaettes mal og hvordan tilbuddet understatter borgene i at vaere aktive og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Ligeledes fremgar det jf. ovenstdende dokumentation at der sker en digital registrering som opfelgning pa de fastsatte mal, og at der lzegges tid ind
ex pa hjemmedag, til at evaluere indsatsmal med den enkelte borger.

Medarbejder oplyser, at der udarbejdes neuro-paedagogiske fokusmal pa borgerne ud fra metoden SMARTE mal med hjzlp fra tilbuddets "
ambassadgr" og anvendes en anerkendende tilgang, hvilket i overvejende grad sikrer en fastholdelse af kompetencer. Der udarbejdes indsatsmal
via status og delmal findes i Cura - arbejdet med mél og delmal prioriteres i hverdagen og med Igbende evaluering pa P-mader.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af borgerinterview.
Borgerne oplyser til tilsynet, at de er i kontakt med myndighedssagsbehandler og at de i samarbejde med kontaktteam selv er med til at seette egne
mal. Malopnaelse i dette tema er tydeligt afhaengige af borgeres tildelte ledsagerordninger.

Hvad angar relationer er tilouddet opmaerksomme pa borgeres egne valg og dramme - "Hvordan stetter vi borgere i prioriteringer for eksempel
nar krzefterne bliver mindre og fysikken svaekkes" Der arbejdes ligeledes med at finde falles interesseomrader, saledes de 5 borgere kan fa faelles
oplevelser.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af borgerinterview, handleplaner og
medarbejderinterview. Borgerne oplyser til tilsynet, at de har mulighed for at deltage i sociale aktiviteter.

Borger Socialtilsynet talte med er aktiv og deltager i samfundslivet i det omfang det er muligt fx. som medlem i flere bestyrelser. Medarbejderne
bekraefter praksis med at ledsage til diverse aktiviteter ud af huset. Dette opleves dog som en stigende udfordring, pad grund af manglende
personaleressourcer.

Tilbuddet har en delvis praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af borgerinterview. Borger oplyser til tilsynet, at de har aktiviteter Iabende i ugen, og at det kan
aftales med tilbuddet, om det er muligt at fa ledsager til diverse aktiviteter ud af huset. En borger gnsker primaert ledsagelse af fast personale fra
tilbuddet. En borger fortaeller ved tidligere tilsynsbesgg at hun i overvejende grad benytter egen ledsageordning og derfor oplever sig begraenset i
forhold til tidligere.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af borgerinterview. Borgerne
oplyser til tilsynet, at der ingen restriktioner er for besgg af pargrende og netvaerk. Det er borgernes egne lejligheder, og de bestemmer selv, hvem
der kommer pa besgg, og hvornar.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af borgerinterview og medarbejderinterview. Nogle borgere har ikke paregrende eller det helt store netvaerk, men tilbuddet stetter og
vejleder borgeren i en fortsat kontakt til de pargrende i det omfang borgeren gnsker det.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at:
Botilbuddet Buen i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.

Borgerne i hgj grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Tilbuddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.
Tilbuddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tilbudsniveau.

Gennemsnitligbedemmelse 3,8
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet vaegter fglgende 5 forhold i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
Pa baggrund af dokumentanalyse, interview og observation, vurderes det at tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe.
Visitationsprocedure vurderes at veere fagligt velkvalificeret, idet der er et samarbejde imellem leder, sygeplejerske og kommunal konsulent.

« Attilbuddet anvender tilgange og metoder der delvist er forankret fagligt relevant i praksis.

Dette bedgmmes pa baggrund af dokumentanalyse og interview med medarbejdere og leder. Medarbejdere oplyser, at der anvendes neuro-
paedagogik og at de som gruppe har relevant viden om hjernen og sammenhaenge i forhold til de handlinger, som mennesket foretager. Her
naevnes bl.a. ngdvendig kognitiv treening, adfeerds korrigering og brug af kompenserende strategier for kommunikation. Neuro-paedagogik ses ikke
som en bestemt fremgangsmade/metode, men som en falles forstaelsesramme og leder oplyser at hovedparten af medarbejderne har kendskab
til neuro-paedagogik. Tilbuddet har en Nerou-paedagogisk ambassader. Det ses dog ikke at denne funktion afseetter spor i praksis, som et fagligt
fyrtarn.

Desuden anvendes en anerkendende tilgang, og SMART mal.

Det vurderes at tilgange og metoder er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe. Det fremgar jf. fremsendt dokumentation, at SMART mal, kun i
varierende grad anvendes systematisk og ikke i sit fulde omfang.

« Attilbuddets faglige metodiske indsats farer til positive resultater for barnene/de unge/borgerne.

Ved samtale med borgere fortzeller de selv om positiv udvikling og trivsel. Herunder stabilitet i somatiske lidelser, bedre handtering af angst og
styrkelse af fysiske kompetencer, som pa sigt kan styrke og understette en aktiv deltagelse i et socialt liv. Fremsendt dokumentation understatter
dette.

« Attilbuddet delvist arbejder systematisk med mdl, dokumentation og evaluering pd bade borger- og tilbudsniveau.

Arbejdet med borgere tager udgangspunkt i indsatsmal aftalt med myndighed og pa baggrund af disse udarbejdes strukturerede delmal.
Delmalene udarbejdes ved hjzelp af SMART-modellen med handlingsanvisninger. Der dokumenteres pa delmal i Cura, denne dokumentation ses
dog at veaere meget varierende i omfang og kvalitet og overvejende med fokus pa sundhedsfaglige mal. Dette er i overensstemmelse med
udviklingsplan, lagt af ledelsen i 2023, med fokus pa at lefte den samlede kvalitet i tilbuddets dokumentation. Tilbuddet ses i gang med en proces,
hvor det skal tydeliggeres om, hvorvidt det er paedagogisk eller sundhedsfaglig dokumentation, ligesom hele personalegruppen skal have
yderligere undervisning i dokumentation i Cura (forar 2024).

Den enkelte borger inddrages delvist i udarbejdelsen af delmalene jf. fremsendt dokumentation.

Tilbuddet arbejder med neuro-paedagogiske fokuspunkter for den enkelte borger og der falges op pa disse fokuspunkter via planlagte samtaler
med borgere, i den arlige statusrapport og pa personalemgder.

At tilbuddet har systematisk fokus pa inddragelse of eksterne aktarer for understattelse of positive resultater.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Det oplyses ved interview med medarbejdere og ledelse at tilbuddet samarbejder
med bl.a. VISO, Jobcenter, specialskole, dagbeskaftigelse, NBV, fysioterapeut, sygehuse samt hjemmeplejen, i forhold til at malene for den enkelte
borger opnas.

* Andre forhold

Borgere indskrevet pa Buen har forholdsvis sveere somatiske lidelser. Der skal fx dokumenteres daglige blodsukkermalinger, kateter, tryksar,
handtering af diabetes o.l. Tilbuddets sygeplejerske fglger op pa at der er dokumenteret relevant og effekt af behandling pa den enkelte borger.

Vi giver tilbuddet et udviklingspunkt:

Socialtilsynet foreslar, at der arbejdes fokuseret pa relevant og systematisk socialfaglig dokumentation. Samt at tilbuddet arbejder pa et feelles
fagligt sprog funderet i Neuro-paedagogikken.

Vi anvender udviklingspunkter for at bidrage til at fastholde og udvikle kvalitet. Udviklingspunkter peger ikke pa forhold, der anfaegter jeres
samlede kvalitet og skal derfor ses som forslag, | kan vaelge at folge
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

+ Tilbuddet anvender delvist tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats
+ Tilbuddet anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen

Indikator 3.a er bedgmt ved oplysninger fra:
» Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det ses at:

+ Tilbuddet delvist har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa konkrete, individuelle mal for borgerne

+ Tilbuddet delvist indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen lzering, evaluering og forbedring af indsatsen
Indikator 3.b er bedemt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

+ Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist, positive resultater for borgerne.
+  Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Indikator 3.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses at:

+ Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer
Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Buen i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendit.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borger og medarbejdere og socialtilsynets observationer ved tilsynet samt
fremsendt dokumentation og oplysninger pa Tilbudsportalen.

Det er vaegtet i bedemmelsen, at medarbejder oplyser at de har dialoger med borger, men godt er klar over, at de ikke bestemmer noget i forhold
til borgers valg og ensker for dagligdagens indhold. Mht. f.eks. sundhed, arbejder de for, at borgerne far en bevidsthed om egne behov. Alle
borgere har frit valg i forhold til valg af kost, borgerne bestemmer maltider ud fra liste fra centerkgkkenet. Dette kan ogsa veelges fra. "En borger
keber selv ind, vi hjaelper ham- er hans haender- han er med til at lave maden, som han vil have den." " Anden borger varmer faerdigretter og har i
fryseren.

Der er vaegtet forhold vedrgrende borger med kommunikationsvanskeligheder, hvor der har vaeret ivaerksat forlgb hos talepaedagog, og der skal
arbejdes videre med talemotorikken. Formalet er, at vedligeholde borgers sprog, sa andre kan forstd, hvad han giver udtryk for. Denne borger
begar sig ude i byen f.eks. ved indkab, hvor medarbejderne skriver ham en indkgbsseddel. | bedemmelsen er det vaegtet, at ovenstdende
eksempler stemmer overens med oplysninger pa Tilbudsportalen, hvor tilbuddet beskriver: "At muliggere ansvar for eget liv, samt at kunne handle
under ansvar Det sker bl.a. ved at skabe rum for selvforvaltning og ansvarlighed, sadan at beboerne tager stilling, treeffer valg under ansvar for
eget liv."

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne har beskrevet at de har fokus pa den enkelte borgers ressourcer, og er i stand til at respektere, at de
arbejder i borgernes hjem og at anerkende borgernes forskellighed. Ligeledes er vaegtet, at borgerne har medindflydelse pa opstilling af egne mal.
Det kunne ligeledes observeres i samspillet mellem borgere og medarbejdere, at der ses et respektfuldt samspil, og borgere bliver set, hert og
anerkendt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borger og medarbejder. Det
bemazerkes, at borgerne er meget forskellige og tilgangen derfor individuel. | bedemmelsen er vaegtet, at borger oplyser, i det store og hele at have
den indflydelse, han synes han skal have. Oplevelsen er, at man kan ga i dialog med leder og medarbejdere om forhold, at der bliver lyttet - men at
borger og tilbud ikke altid nar til enighed. Borger giver udtryk for, at der er ydre vilkar som har betydning - det kan eksempelvis vaere
personalenormering, arbejdsplanen samt de individuelle tilleegsydelser. Borger giver udtryk for at have indflydelse pa, hvem der er
kontaktpersoner for ham.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af ovenstdende kilder samt
oplysninger fra Tilbudsportalen. Pa Tilbudsportalen er beskrevet flg.: "Der sker en forventningsafstemning mellem borgere og leder, angaende
serviceniveau, hjzelp til selvhjzelp og kerneopgaven. Pa baggrund af de overordnede udviklingsmal fastsaetter vi i samarbejde med beboeren de
delmal, som beboeren gnsker at saette fokus pa. Delmalene dokumenteres i en paedagogisk delplan, som er et samarbejdsredskab mellem
kontaktperson og beboer." Denne arbejdsform understgttes af udsagn fra borger og medarbejder.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere. Det er vaegtet, at borger beskriver at vedkommende trives langt
hen ad vejen, og oplever det samme for gvrige borgere i tilbuddet. Borger oplyser, at have et aktivt liv bl.a. som medlem af flere bestyrelser, er
glad for sin lejlighed i tilbuddet, og at vedkommende far den nedvendige hjeelp i hverdagen, og oplever at leve et selvstaendigt liv.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med medarbejder og fremsendt dokumentation. Det
vaegtes, at der er forstaelse for og respekt om borgerne, at medarbejder eksempelvis tidligere har udtalt: "Mental sundhed handler ogsa om et liv,
de selv styrer." Ligeledes vaegtes beskrivelsen af, hvordan borgerne i forskellige konstellationer er knyttede til hinanden og drager omsorg for
hinanden og at tilbuddet hjzelper og motiverer borger til at indga i relationer og vaere en del af feellesskabet. Ligeledes vaegtes, hvordan borgeres
individuelle aktiviteter og interesser er i fokus, og der stgttes op om ledsagerordninger sa interesser kan dyrkes.

11-03-2024 Side 16 af 31



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere og medarbejdere. Det
vaegtes, at der er SSAere ansat i tilbuddet samt sygeplejerske , som i feellesskab star for medicinhandtering og for de vigtige kontakter til laege,
sygehus m.v. Borger oplyser til tilsynet, at de far hjaelp til kontakten til diverse sundhedsydelser.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere og
medarbejdere. Borgerne kan blive ledsaget ved laegebesag og fysioterapi, hvis de @nsker dette. Det vaegtes, at borgerne bliver stgttet og vejledt i
forhold til deres individuelle behov. Der er fokus pa genoptraening og vedligeholdende traening. Det vaegtes at leder og medarbejdere har oplyst at
alle borgere har vederlagsfri fysioterapi, og at borgerne far dette ude i byen.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt dokumentation og samtaler ved besgget. Det vaegtes i bedemmelsen, at der ydes indsatser bade i form af socialpaedagogisk stette,
praktisk hjeelp og personlig pleje. Sammensaetningen i personalegruppe af bade padagog faglige og sundhedsfaglige uddannelser/ viden
bedgmmes til at kunne medvirke til at opfylde behovet hos borgerne i tilbuddet. Ligeledes vaegtes, at flere medarbejdere har en efteruddannelse i
neuropaedagogik, og at tilbuddet benytter dele af neuropaedagogikken i det daglige arbejde. Dette ses fx. i borgers indsatsmal som tilsynet har
modtaget. Her oplistes -"Problemstilling-behov og tilgang". En tydelige anvendelse af den faglige tilgang i tilbuddet, der tager hgjde for den enkeltes
ressourcer, udviklingstrin og miljgmaessige pavirkninger.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af samme
kilder som ovenstaende.. Det ses, at der opstilles neuropaedagogiske fokuspunkter/mal - dette kan bl.a. vaere mal indenfor sundhed. Mélene
udarbejdes i samarbejde med borgeren - hvor denne gnsker det.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af borgerudtalelser og
medarbejderudtalelser. Borgerne udtaler, at de oplever sig madt og forstaet af medarbejderne. Medarbejderne har oplyst, at de arbejder
konfliktnedtrappende og at de kender borgerne godt, hvilket kan veere medvirkende til at magtanvendelser undgas. Socialtilsynet har ikke
modtaget indberetninger om magtanvendelser de seneste ar.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understatter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejder- og
lederinterview. Medarbejder og udtaler, at der er afviklet kurser i de nye regler for magtanvendelse. Medarbejder udtaler desuden, at der er
fremsendt link til guide, hvor man lgbende kan orientere sig. Det vaegtes at tilbuddet ikke oplever magtanvendelser i hverdagen. Medarbejdere ses
at have sat sig ind i reglerne, samt at det i tilouddet sikres at kendskabet til disse holdes levende pa Teammgder.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
samtale med medarbejder. Det vaegtes, at alle medarbejdere er vidende om, hvad man ger ved en eventuel magtanvendelse; hvordan man
beskriver, sender ind osv. Leder skal og kan altid kontaktes i disse situationer.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedgmmes pa baggrund af
tidligere oplysninger fra leder. Leder har oplyst at: "Vi har jeevnligt snakke om magtanvendelse og iseer ved udfordringer, der ikke er sort/hvide. Vi
taler om de sveere overgange mellem magtanvendelse, omsorgssvigt og det at statte, vejlede og hjeelpe voksne myndige personer. Vi har ingen
fysiske magtanvendelser pa stedet og er til stadighed opmaerksomme pa den svaere balancegang omkring stette, vejlede, hjeelpe -
selvbestemmelse - og de sveere graenser omkring definations-, relationel-, og psykisk magt. Vigtige opmaerksomhedspunkter, ndr man arbejder i
teette relationer med andre.

Andet i forhold til indikator 6b: Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa: At tilbuddet ikke har haft magtanvendelser. Hvis der skulle opsta en episode
med magtanvendelse, har tilbuddet skema og procedurer til dette. At regelsaettet omkring magtanvendelse tages op jeevnligt, dels for at sikre at
alle medarbejdere er bekendte med lovhjemlen, men ligeledes for at fa italesat de dilemmaer som typisk opstar i det daglige paedagogiske arbejde,
i forhold til indsatser der ligger i greensefladen mellem omsorgspligt kontra omsorgssvigt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere samtaler med borgere,
medarbejdere og leder. Det er vaegtet i bedemmelsen, at tilbuddet udarbejder samvaersbeskrivelser. Man taler i personalegruppen om, hvordan
den enkelte borger skal mades. Samvaersbeskrivelsen har til formal, at ruste medarbejderen inden besgg hos den pagzeldende borger. Den skal
indeholde gode rad og tydeliggare tidligere erfaringer med borgeren. Ved nyansaettelser er der opmaerksomhed pa, at man ferst skal lzere
borgerne at kende. Man skal ikke presse borgerne for meget, for man kender dem. Der er normalt et par felvagter, hvorefter man gerne skulle
veere klar til at arbejde selvstaendigt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne har oplyst, at de er meget opmaerksomme pa at
arbejde konfliktnedtrappende, og at de arbejder med respekt for, at det er borgernes hjem.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af lederinterview. Der er system i Cura (tilbuddets dokumentationssystem). Der er der mulighed for at registrere vold og
overgreb, og der henvise til de nationaleretningslinjer
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbuddet Buen i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedgmmelsen:
« At ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet .

Ny leder er ansat 1/2-23 og ses i hgj grad at have relevant uddannelse og erfaring. Uddannet socialradgiver, suppleret med HD samt 20 ars
erfaring pa specialomradet. Ledelse opdateres Igbende med ngdvendige kompetencer, idet leder tilknyttes kommunale netvaerksgrupper til
sparring, er tilknyttet egen naermeste kommunale leder og deltager i Hjgrring kommunes lederarrangementer og efteruddannelse.

+ Attilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bdde medarbejderes og ledelsens kompetencer.

Det fremgar af kompetenceudviklingsplan og jf. interview med medarbejdere og ledelse at der er igangsat et forlgb med supervision til
medarbejdere. Desuden forventes 2-4 medarbejdere at deltage i uddannelse i Neuro-paedagogik. 7 uger & 2 undervisningsdage pr. uge i efteraret
2024. Ledere og medarbejdere vil fra 2. kvartal 2024 indga i et undervisningsforlgb vedr. VUM 2.0.

Desuden ses af fremsendt dokumentation at der er et steerkt fokus pa intern opdatering i forhold til journalisering.

« Attilbuddet har god praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

Der er etableret en fast struktur for supervision af medarbejdergruppen hver 8. uge. Desuden er der ved P-mader og i overlap fokus pa faglig
sparring rettet mod praksis. Herunder neuro-paedagogik og SMART-mal. Strukturen pa personalemeder understgtter fokus pa bade borgernes
fokuspunkter og trivsel.

Leder modtager egen sparring, dels i kommunale netvaerksgrupper dels med egen naermeste leder.

Andet:

Ved det aktuelle tilsyn udtaler borgere og medarbejdere, at der opleves en narvaerende leder med kendskab til og forstaelse for organisationen, at
de oplever en leder som har indsigt i dagligdagen og de enkelte borgeres behandlingsplaner
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
+ Ledelsen Igbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis , der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet

Indikator 8.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere.
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen

Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet vaegter fglgende 4 forhold i bedemmelsen:

+ At ledelsen sikrer at borgerne i tilbuddet har tilstreekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere

Socialtilsynet bemaerker, at der kun delvist ses at veere en fast grundnormering i tilbuddet - men at borgerne bliver visiteret til statte jf.
Serviceloven med et antal individuelle timer pr. borger. Det vaegtes, at der er en vagtplan for grundnormering og prioritering af 2 medarbejdere til
forflytninger. Bade medarbejdere og borgere oplyser ved tilsynet at de giver/far den hjzelp til personlig pleje og daglig livsferelse, der er behov for.
Der er lagt vaegt pa, at borgere fortzeller om egen positive udvikling og at de oplever medarbejdere som kompetente. Det vaegtes, at
medarbejdergruppen er sammensat af paedagoger, SSA, SSH, sygeplejerske samt medhjaelpere. Det vaegtes, at der er opmaerksomhed pa
personalesammensaetningen.

Tilbuddet benytter sig ved behov for vikarer af eksternt bureau og ved behov i nattetimerne, af hjeelp fra hjemmeplejen i forbindelse med
forflytninger.

Det ses af fremsendt dokumentation at borgere tildeles personlige ydelser jf. serviceloven, herunder treening, fysioterapi, ledsageordning og
kersel. Dette har en stor betydning for borgernes oplevelse af tilgaengelige ressourcer til vedligeholdelse af kompetencer og aktiviteter i
dagligdagen.

* At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling of medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov, tilbuddets metodiske
tilgang og peedagogiske indsats.

Det vaegtes, at tilbuddets kompetence omkostninger pr. medarbejder ligger pa niveau med sammenligelige tilbud. 7 medarbejdere har
gennemgaet neuro-paedagogisk efteruddannelse og ydereligere 3-4 medarbejdere er tilmeldt samme uddannelsen i 2024.

+ At ledelsen aktivt understatter et positivt arbejdsmiljg, der medvirker til trivsel og begreenset personalegennemstremning og sygefraveer.

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ud fra tilbuddets seneste arsrapport pa TP pa et vaesentligt hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser. Det vaegtes i bedemmelsen, at oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgj, men dog stangerende
personalegennemstrgmning. Pa baggrund af tilsynsbeseget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfgrer en middel risiko for
tilbuddets kvalitet henset til mélgruppens stattebehov, skiftende medarbejdere og deraf bekymring for tab af viden om borgere.

Tilbuddets sygefraveer er ud fra tilbuddets seneste arsrapport pa TP pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Det vaegtes i
bedgmmelsen, at oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har vist et stagnerende og senest faldende sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medferer en middel risiko for tilbuddets kvalitet jf. ovenstaende.

+ At ledelsen sikrer en hensigtsmeessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere

Det ses ved tilsyn 2024 i bade dokumentanalyse og ved interview at der opleves udfordringer i forhold til rekruttering af personale. Borgere har
henover sommeren, haft en oplevelse af et fortsat hejt forbrug af skiftende vikarer. Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er delvist
hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats. Brugen af eksternt
vikarbureau igennem en lzengere periode i 2023 vurderes at veere bekymrende, idet malgruppens stettebehov kontra skiftende vikarer kan give
udfordringer i forhold til tab af viden om borgere.

« Andre forhold

Socialtilsynet ser af personaleliste og oplysninger pé Tilbudsportalen at normeringen varetages med den ngdvendige mangde af
personaleressourcer og af personale med relevante kompetencer, dog med et stort forbrug af ikke fastansatte medarbejdere
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

+ Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov
+ Ledelsen sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer

Indikator 9.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

»  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret faldende personalegennemstrgmning

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjt sygefravaer

Indikator 9.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte er velovervejet

+ Tilbuddets introduktion og oplzering af ikkefastansatte medarbejdere delvist er relevant

+  Tilbuddets ledelse ikke sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling

+  Tilbuddets ledelse delvist sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understattes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Buens medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa tilbuddets evne til fortsat at understette den fzelles kultur i medarbejdergruppen.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Vi har tidligere givet tilbuddet et udviklingspunkt:
Socialtilsynet kom med falgende forslag pa sidste tilsyn: Tilbuddets evne til fortsat at understatte den feelles kultur i medarbejdergruppen.

Botilbud Buen har i 2023 haft mere stabil medarbejdergruppe end det var tilfeeldet det foregaende ar. Dette vurderes at understette faelles faglig
viden og sikre feelles kultur og forventeligt mindske personalegennemstrgmning.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de oplever at
fa den hjaelp og stette de har behov for, til at kunne klare dagligdagens udfordringer samt interview med medarbejdere og ledelse og fremsendt
dokumentation. Heraf fremgar det, at der er ansat socialpaedagoger, ergoterapeut og sygeplejerske, SSA / SSH, og omsorgsmedhjaelpere.
Derudover kan tilbuddet traekke pa faglige kompetencer fra kommunen, hvor der findes en bred sammensatning af faglige kompetencer.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interviews med medarbejdere, der
giver relevante eksempler pa praksis og med brug af de metoder og tilgange, der er angivet pa Tilbudsportalen. Det er socialtilsynets vurdering, at
der i det daglige arbejde med borgerne, generelt forefindes en hgj grad af faglighed samt etiske refleksioner. Det fremgar for socialtilsynet, at der
ses tegn pa kulturforskelle i medarbejdergruppen som lgbende har givet uoverensstemmelser ift. det borgernaere arbejde - herunder at
selvbestemmelsesretten i visse situationer udfordres..

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der peger ud i fremtiden. Det er besluttet, at alle medarbejdere skal uddannes i Neuro-paedagogik og
at endnu et hold medarbejdere er tilmeldt uddannelse med start forar 2023. Desuden er der udpeget en medarbejder, der er "neuropadagogisk -
ambassader" ( superbruger) med mulighed for at deltage i relevante netvaerk, med fokus pa at sikre implementering af metoden.

Endvidere bliver medarbejderne lgbende opdateret med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt kompetence plan, og
oplysninger pa Tilbudsportalensom giver et indblik i hvilke tiltag der bliver taget i forhold til at hgjne og fastholde kompetencer. Herunder bl.a.
forflytningskurser og fortsat implementering af nyt dokumentations program.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af observationer ved
tilsynet. Socialtilsynet har observeret samspillet mellem medarbejdere og borgere ved rundvisning og ved besgg hos borgere samt ved observation
i kakken/alrum. Samspillet mellem borger og medarbejdere sker i en anerkendende tilgang med respekt for den enkelte. Det er observeret, at
medarbejderne har stor indsigt og viden omkring den enkelte borgers individuelle behov for stette og hjaelp.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Botilbuddet Buen i hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad tilgodeser borgernes behov for privatliv og i middel grad i forhold til faellesskab.

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset mdlgruppen og tilbuddets mdlscetning.

Dette bedgmmes pa baggrund af besgg hos- og samtale med 2 borgere, medarbejdere og leder. Det vaegtes i bedemmelsen, at alle borgere har
egen selvstendig lejlighed. Alle lejligheder har eget lille kekken, stue/alrum, sovevaerelse og eget badevaerelse. Alle lejligheder er i et plan og
handicapvenlige. Lejlighederne er ved behov indrettet med ngdvendige hjaelpemidler som loftlifte og badebare. Hver lejlighed er tilkoblet
fiernbetjening, der kan kodes pa lys, dere og |&s i egen lejlighed, samt til faellesfaciliteterne. Dette ses at understgtte borgeres selvstaendighed.
Faelleslokaler er indrettet med meget gulvplads, sa kerestole og gangbesvarede let kan komme rundt. Til faelleslokaler er der terrasse med have.
Borger udtaler, at de fysiske rammer er velindrettede og understetter deres mulighed for selvstaendighed.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstdr velholdte og hjemlige.

Dette vurderes pa baggrund af tilsynsbesaget og besigtigelse af flere borgerlejligheder.

« Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne veerelser/lejligheder.

P4 baggrund af samtale med borgere vurderes det at de trives i de fysiske rammer. Det vaegtes, at borgerne let kan komme i kontakt med
medarbejderne, nar de er i feellesarealerne, idet rammerne er overskuelige. Lejlighederne ligger teet pa faellesarealerne, hvilket igen vurderes at
vaere med til at sikre borgernes oplevelse af tryghed og trivsel. Socialtilsynet bemaerker at fzellesarealerne opleves sma og uden mulighed for at
etablere mindre hyggekroge, hvilket kunne skaerme sensitive borgere og give en falelse af ro i faellesrummet. Dette burde vaere muligt saledes at fx
spisesituationer kunne forega lidt mere skaermet og uden at alle besggende i huset involveres i borgeres behov for hjzelp. Besggte lejligheder
afspejler beboeres individualitet og personlighed. Lejlighederne fremstar paene og velholdte.

Andre forhold:

Det bemaerkes at rammerne for personalefaciliteter i forhold til kontor og toiletfaciliteter er staerkt begraenset og ikke anses for at veere
tilstraekkelige i hverdagen
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understatter borgernes ret til privatliv og delvist muligger faellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgatter borgernes trivsel og tryghed

Indikator 14.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere
+ Ledelse

+  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+  Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed.
+ Borgerne delvist inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview
* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+ Observation

E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Buen i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk bzeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen ogii
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig. Dette bedesmmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.
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Spindelvaev

Holbozk

Kommune

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt
o Paedagogiske planer
« Borgeroversigt

o Tilbudsportalen

o Dokumentation

e Budget

o Godkendelsesbrev

« Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse
Interview med 2 borgere og medarbejderstattet samtale med en borger.
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Kommune
Observationskilder
Kilder
e Borgere

¢ Medarbejdere
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