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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbud Udsigten

Buen 9B, 1.
9800 Hjerring

TIf.: 41225728
E-mail: Soeren.h.kristensen@hjoerring.dk
Hjemmeside:

Seren Hjelm Kristensen
29189382
kommunal

Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

14

Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn @st

Rikke Harritsg Hansen
Susanne Svendsen

28-09-2023 14:30, Anmeldt, Botilbud Udsigten

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
Botilbud Udsigten Autismespektrum 4 Botilbud til leengerevarende ophold, 8 108
10 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad lykkes med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj grad resulterer i
udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhaeng mellem
degn- og botilbud og samveers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Det vurderes, at tilouddet i meget hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative og ekonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hgj grad formar at skabe et miljg, der
understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i meget hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som Igbende udvikles og
opdateres med henblik pa at imedekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilbuddets malgruppe er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante og forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer er velholdte og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et udviklingspunkt i temaerne: Malgruppe, metoder og resultater samt Organisation og ledelse

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet Udsigten lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes godkendes
jf. lov om social service til 14 fleksible pladser jf. § 107 og 108.

Malgruppen er borgere, i alderen 18 - 85 ar.

Malgruppen: Malgruppen er borgere i med autismespektrumforstyrrelser, som er en samlet betegnelse for udviklingsforstyrrelser - gennemgribende
udviklingsforstyrrelser.

Autismespektrumforstyrrelser inkluderer tilstandene:

Infantil autisme

Atypisk autisme

Aspergers syndrom

Anden gennemgribende udviklingsforstyrrelse (GUA)

Malgruppen kan vaere omfattet af borgere med angst, depression, spiseforstyrrelser og lignende komorbide lidelser

Tilbuddet er beliggende pé adressen: Buen 9C, 1. 9800 Hjgrring.

Seerligt fokus i tilsynet

Folgende temaer er gennemgaet ved tilsynsbesgget:

« Uddannelse og beskaeftigelse

+  Selvstaendighed og relationer

«  Fysiske rammer

*  Herudover vil udviklingspunkt i tema Sundhed og trivsel draftes
De resterende temaer er a&ndret sdledes de er retvisende
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Udsigten i hgj grad stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for uddannelse eller beskaeftigelse .

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Udsigten i hgj grad understgtter borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse .

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Udsigten i meget hgj grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at
understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud .

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Udsigten i hgj grad understetter at borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud samt at medfglgende bgrn er i dag- eller grundskoletilbud

Gennemsnitligbedoemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats

At tilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskzftigelse

At tilbuddet stetter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal

At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understattes

At tilbuddet delvist statter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstattende aktiviteter

At tilbuddet stgtter borgerne i samarbejde med relevante akterer

Andre forhold:
Tilbuddets medarbejdere har deltaget i kursusdage, vedrerende IPS -mindset, som er en beskaftigelsesindsats malrettet mennesker med psykiske
diagnoser eller psykisk sérbarhed, som har et enske om, og er motiverede for at fa et arbejde eller komme i uddannelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte de unges uddannelse, beskzeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af at det fremgar af indsendte VUM og SMARTE mal samt af interview med
borgere og medarbejdere, at tilbuddet opstiller mal for den enkelte borger i forhold til uddannelse eller beskaeftigelse og at der falges op herpa.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for deltagelse i beskeeftigelse- / uddannelsestilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview
med borgerne, at de er med til at lave de mal, de skal arbejde med.

21-12-2023 Side 6 af 25



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne i tilbuddet er delvis i beskaeftigelse eller uddannelsestilbud. Dette bedemmes pa baggrund af at det fremgar af fremsendt liste over
indskrevne borgere, at 9 borgere ud af 14 er i beskaeftigelse eller uddannelsestilbud. Det fremgar desuden af interview med medarbejderne, at der
er god kontakt til jobcenter og andre relevante aktgrer omkring borgerne, i forhold til deres deltagelse i uddannelse og beskaeftigelse.

Dette bekraeftes af 3 dagbeskaeftigelsestilbud der supplerer, at de har et godt samarbejde med tilbuddet og at tilbuddet stgtter op omkring et
stabilt fremmade.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Udsigten i meget hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet delvist understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller konkrete mal for borgernes selvstaendighed og relationer, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pé baggrund af at
det fremgar af fremsendte VUM, Smarte mal samt af interview med borgere og medarbejdere, at tilbuddet opstiller mal for den enkelte borger i
form af enten daglig ADL traening eller mal omhandlende sociale kompetencer og at der fglges op herpa.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
borgerne, at de er med til at lave de mal, de skal arbejde med.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere og medarbejdere,
hvoraf det fremgar, at borgerne tilbydes aktiviteter i det omgivende samfund og at borgerne deltager i aktiviteter i det omfang de har behov for og
magter det. Nogle borgere har ikke overskud til at deltage i sociale aktiviteter.

Borgerne oplyser, at medarbejderne stgtter op om ting, som borgerne gerne vil deltage i, hvilket understattes af medarbejderne, der oplyser, at de
stetter op omkring borgernes aktiviteter i det omgivende samfund og samtidig ogsa forsgger at gare borgerne selvsteendige i det. Som eksempel
kan naevnes, at flere borgere er med til at afholde fester for mennesker med saerlige behov pa et lokalt diskotek.

Herudover oplyser borgerne, at de deltager i forskellige sportsgrene og andre aktiviteter uden for tilbuddet.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med en raekke parerende, at nogle af borgerne opleves at blive isoleret og at tilbuddet ikke pa
tilstreekkelig vis formar at inddrage alle borgere i det sociale liv i botilbuddet. Andre pargrende oplyser, at tilbuddet er gode til at inddrage
borgerne i det sociale liv.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af at borgere og medarbejdere
oplyser i interview, at borgerne ser deres familie og netveerk i det omfang det er muligt og de har gnsker og behov for.

Tilbuddet understgtter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at borgere og medarbejdere samstemmende oplyser i interview, at tilbuddet pa relevant vis understetter borgernes kontakt til familie
og netvaerk og at tilbuddet ogsa statter op, hvis den enkelte borger ikke gnsker kontakt med f.eks. pargrende.

Det fremgar desuden i interview med medarbejderne, at de er bevidste om, at borgerne er over 18 ar og at de er bekendt med deres
tavshedspligt.

Herudover fremgar det i interview med en raekke parerende, at tilbuddet overvejende er gode til at statte op omkring samarbejdet med de
pargrende og at de pargrende bliver madt positivt af medarbejderne ved besgg. Nogle fa pargrende gnsker et taettere samarbejde med tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Udsigten i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet i meget haj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet tilretter Tilbudsportalen, saledes at de metoder, som anvendes fremgar pa Tilbudsportalen.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

Socialtilsynet anbefalede ved sidste tilsyn, at tilouddet indberetter flere relevante metoder pa Tilbudsportalen. Dette er fortsat et udviklingspunkt.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar i interview med borgere
og medarbejderne samt i handleplaner, dagbogsnotater og SMARTE mal at tilbuddet anvender metoder, der er malrettet borgere med autisme.
Dette er f.eks. piktogrammer, struktur, skemaer, Ml og LA samt elementer fra TEACCH.

Socialtilsynet bemaerker, at de beskrevne metoder ikke fremgar pa Tilbudsportalen, men at de anvendes i praksis.

Tilbuddet har desuden udarbejdet en beskrivelse af kerneopgaven, hvori det udferligt beskrives, hvordan tilbuddet arbejder, i forhold til borgerne.
| beskrivelsen fremgar f.eks. Rehabilitering, Recovery, SMARTE mal

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af at det fremgar af fremsendt liste over indskrevne
borgere samt interview med ledelse og medarbejdere, at der er overensstemmelse mellem indskrevne borgere og tilbuddets malgruppe.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar
af bestilling, statusbeskrivelser, dagbogsnotater og SMARTE mal og iinterview med borgerne og medarbejderne, at tilbuddet i samarbejde med
borgerne, opstiller sma overkommelige delmal - SMARTE mal, som Igbende revideres og evalueres sammen med borgerne og i personalegruppen.
Malene laves, med afsat i bestillinger fra visiterende kommune.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejderne oplyser at
borgernes mal jaevnligt bliver evalueret pa personalemeder og evalueret samt justeret sammen med den enkelte borger.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af at det fremgar i ibestilling, SMARTE mal og
statusbeskrivelser, at tilbuddet tager udgangspunkt i de mal, der er opstillet af visiterende kommune i deres arbejde med borgerne.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar i statusrapporter, at
tilbuddet opnar positive resultater med borgerne, hvor nogle af mélene ses opnaet og erstattet af nye mal.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes
oplysninger om, at borgerne umiddelbart udvikler sig positivt i tilbuddet. Dog foreligger der ikke datamateriale, der afspejler et billede af den
samlede borgergruppe.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdernes oplysninger om samarbejdet med hvilke
eksterne aktgrer de samarbejder med, sdsom sagsbehandlere, jobcenteret, Laege, tandlaege, skoler og dagbeskaeftigelse.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Udsigten i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og interitet.
At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview med 3 borgere, hvoraf det fremgar at de faler sig hert, respekteret og
anerkendt.

Det fremgar desuden i interview med medarbejderne, at de arbejder anerkendende og at de tilpasser indsatsen efter den enkelte borgers
individuelle gnsker og behov.

Herudover fremgéar det i interview med en raekke parerende, at de fleste parerende oplever at borgerne bliver madt positivt, hvor nogle fa
pargrende ikke oplever at borgerne bliver mgdt positivt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med 3 borgere, der samstemmende
oplyser, at de er med til at bestemme over eget liv.

Hertil er vaegtet at det fremgar af interview med medarbejderne, at tilbuddet tager udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og behov og at
borgerne herigennem stattes til formidle de beslutninger, der vedrgrer dem selv.

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af borgers og
medarbejdernes oplysning om, at der afholdes beboermader. Her kan borgerne fa indflydelse pa f.eks. indkeb af aktivitetsmuligheder og
aktiviteter ud af huset samt madplan.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives i tilbuddet. Dette bedemmes pé baggrund af interview med 3 borgere, der samstemmende oplyser, at de trives i
tilbuddet. Dette bekraeftes af 2 dagbeskaeftigelsestilbud, der oplyser, at de tilknyttede borgere trives i botilbuddet. 1 dagbeskaeftigelsestilbud
oplyser, at de ikke har den forngdne viden om borger trives i botilbuddet.

Det bedgmmes herudover pa baggrund af interview med en raekke pargrende, hvoraf det fremgar, at de fleste borgere vurderes at trives i
tilbuddet og at der nogle fa borgere, der ikke trives i tilbuddet.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for den samlede gruppe af borgere og
for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at det fremgér af interview med medarbejderne, at tilbuddet har fokus pa at
tilretteleegge individuelle Iasninger for den enkelte borger, i forhold til at skabe betingelser, der medvirker trivsel.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Borgerne i tilbuddet har relevant adgang til nedvendige sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra borgere samt
medarbejderne, der samstemmende oplyser at borgerne bliver tilbudt relevante sundhedsydelser, sdsom lzege, tandlaege, psykiater.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og
medarbejderne, der oplyser, at medarbejderne har mulighed for at ledsage, nar borgerne skal til lzege, tandlaege mv.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for borgernes mulighed for fysisk og mental sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejderne ved tidligere tilsyn, hvoraf det fremgar, at medarbejderne udviser forstaelse for de elementer, der giver fysisk og
mental sundhed og trivsel. Medarbejderne kan redeggre for, hvad mental sundhed er og hvordan de arbejder med det. Herudover fremgar det i
interview med borgere og medarbejdere ved indevaerende tilsyn, at tilbuddet har fokus pa fysisk sundhed, bade i forhold til kost og motion.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af interview
med borgere og medarbejdere samt i bestiling og SMARTE mal, at tilbuddet udarbejder mal omkring sundhed , i samarbejde med borgerne.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.
At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medferer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejderne kunne
redeggre for, hvordan de arbejder konfliktnedtrappende og hvilke redskaber de anvender, bade i forhold til bade forebyggelse og
konfliktnedtrapning. Der er ikke indberettet magtanvendelser i 2022.

Det fremgar desuden i interview med borgerne og medarbejderne, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejderne, hvoraf det fremgér, at medarbejderne kan redegere for magtanvendelsesreglementet. Medarbejderne ved, hvor de kan hente de
forskellige politikker og at de skal kontakte deres leder. Det fremgar desuden i kompetenceudviklingsplan og interview med medarbejderne og
ledelse, at de haft et kursus i magtanvendelsesreglementet.

Medarbejderne har vaeret pa kursus i magtanvendelsesreglementet i januar 2023.

Andet i forhold til indikator 06.a.:

Tilbuddet fik ved sidste tilsyn et udviklingspunkt i forhold til kendskab til magtanvendelsesreglementet. Ved dette ars tilsyn, fremgar det, at
medarbejderne har vaeret pa kursus i magtanvendelsesreglementet og at de pa relevant vis kan redeggre for de generelle principper.
Udviklingspunktet slettes,
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af at
tilbuddet har procedurer for registrering og dokumentation af eventuelle magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedgmmes pa baggrund af at
eventuelle magtanvendelser vil blive taget op pa personalemader efterfalgende.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte beskrivelser
af forebyggelse af vold og overgreb og at medarbejderne oplyser, at medarbejderne kender beboerne godt og dermed ofte kan forebygge overgreb
mellem beboerne. Der er ogsa lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at den systemiske taenkning er medvirkende til at der ikke opstar konflikter,
der forer til vold.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb. Dette bedemmes pé baggrund
af, at det fremgar i interview med medarbejderne, at de dokumenterer i dagbogsnotater samt drefter praksis til personalemader. Herudover er det
vaegtet, at tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan, i forhold til at handtere eventuelle overgreb i tilbuddet. Det bemaerkes positivt, at der meget
sjeeldent forekommer vold og overgreb i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Udsigten i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgttr, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse sgrger for at tilbuddet har en bemanding, der svarer til borgernes behov.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af at leder er uddannet som mekaniker og senere
paedagoguddannet i 2000. Han har fra 2001 til 2013 vaeret skoleleder pa en privat skole for bgrn med ADHD. Leder er i alt leder for 3 botilbud i
Hjorring Kommune. Det vaegtes ydermere, at lederen jf. interview har et bredt kendskab til og viden om beboerne i tilbuddet og derudover har
erfaring i forhold til malgruppen.

Tilbuddets ledelse opdateres labende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af at leder deltager i de fleste af de kurser,
som medarbejderne deltager i. Leder har f.eks. taget en neuropaedagogisk efteruddannelse, et kursus om personlig historie og selvstigmatisering
og at han har deltaget i et projekt med socialstyrelsen om forebyggelse af vold. Pt. er leder i gang med MI uddannelse og autismeuddannelse.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund
af lederen fremtraeder jf. observationer og samtaler, kompetent, engageret og tydelig i forhold til medarbejderne og driften af tilbuddet.
Medarbejderne er meget tilfredse med deres leder og de udtaler i interview at han er en god leder. Han er naervaerende, anerkendende og lyttende.
Man far svar, hvis man spgrger om noget og han virker nysgerrig. Leder beskrives ogsa som at han har meget at se til og at han gerne ma have
mere gennemslagskraft.

Hertil er veegtet, at socialtilsynets samarbejde med leder er ukompliceret, hvor materiale til driftsorienteret tilsyn afleveres til tiden og de relevante
dokumenter bliver medsendt. Der er kort responstid pa henvendelser og leder orienterer lgbende socialtilsynet om relevante forhold. Det er
herudover vaegtet, at socialtilsynet vurderer, at leders refleksioner omkring faglige problemstillinger, bade vedr. borgere og personale er
velbegrundede og han kan anskue tingene fra flere sider.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af at det fremga af interview med leder og
medarbejdere, at medarbejderne kontinuerligt modtager ekstern supervision.

Leder oplyser, at han har mulighed for ekstern ledelsessupervision ved behov.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af der sparres i
dagligdagen medarbejderne imellem og med leder ved behov.
Leder oplyser, at han deltager i kontinuerlig ledelsessparring med andre ledere fra Hjgrring Kommune.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Tilbuddets ledelse sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes
pa baggrund af interview med 3 borgere, der oplyser, at de kan fa den hjeelp og stette, de har behov for. Medarbejderne er overvejende
tilgaengelige og de er gode til at hjeelpe. Borgerne kan opleve perioder med travihed hos medarbejderne.

Det fremgar i interview med en raekke pargrende, at de fleste pargrende oplever, at borgerne kan fa den hjalp og stette, de har behov for. Nogle
parerende oplever ikke at borgerne far den fornadne hjeelp og stette.

Det fremgar i interview med nogle borgere, 1 dagbeskaeftigelsestilbud og en raekke pargrende, at det opleves problematisk, at der ikke er
medarbejdere pa arbejde fredag aften. Dette er iszer i forhold til borgernes aftensmad, hvor flere borgere tager hjem og spiser, bestiller mad udefra
eller ikke far noget ordentligt at spise.

Det er herudover vaegtet, at nogle borgere og parerende ikke oplever, at borgerne far den hjeelp de har behov for og at medar

Tilbuddets ledelse sikrer, at fast personale og vikarer har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af, at det fremgar af fremsendt

oversigt over medarbejdere og deres kompetencer, at der bade er paedagogfaglige og sundhedsfaglige kompetencer tilstede i tilouddet, hvilket
vurderes som hensigtsmaessigt, i forhold til malgruppen.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt liste
over personalegennemstrgmning, hvor det fremgar, at tilouddets personalegennemstremning er lav.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstremning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa
baggrund af at medarbejdergruppen synes stabil, hvilket sikrer kontinuitet i opgavelgsningen.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt opggrelse over
sygefraveeret, hvoraf det fremgar, at sygefravaeret er lavt.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefraveeret medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af a det
lave sygefravaer sikrer stabil personalekontakt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelsegge og udave en systematisk

padagogisk praksis. Dette bedgmmes pa baggrund af, at det det fremgar i oversigt over ikkefastansatte medarbejdere og i interview med borgere,
ledelse og medarbejdere, at der ikke anvendes mange vikarer og at de vikarer, der anvendes kender borgerne godt.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Udsigtens medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden . Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejdergruppen er sammensat, sa
der er kompetencer inden for det sundhedsmaessige- og paedagogiske felt. Under besgget i tilbuddet mader socialtilsynet medarbejdere der er
fagligt kompetente, engagerede og med stor viden om beboerne i tilbuddet. Ligeledes oplever socialtilsynet, under samtalen med medarbejdere, at
disse besidder relevante faglige kompetencer og i meget hgj grad er i stand til faglig refleksion over egen praksis. Herudover vurderes det, at
medarbejderne komplementerer hinanden godt, bade fagligt og personligt og at de selv oplever deres forskelligheder som en styrke, jf. interview
med medarbejderne.

Tilbuddets medarbejdere kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af det fremgar i interview
med medarbejdere, at disse har viden om tilbuddets metoder og at medarbejderne pa relevant vis kan redegere for anvendelsen og de kan
komme med praksiseksempler pa dette.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af at
medarbejderne lgbende tilbydes relevante kurser og at medarbejderne har indflydelse pa hvilke kurser, de deltager i og at disse kurser er
praksisorienterede og malrettet de udfordringer som medarbejderne kan mgde i deres praksis.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af, at der ved det korte
fysiske tilsynsbesgg oplevedes en god stemning i faellesstuen. Der observeredes, at medarbejderne var naervaerende og at de behandlede borgerne
med respekt og anerkendelse. Nar medarbejderne henvendete sig til borgerne, var tonen munter og det afspejledes i deres indbyrdes
kommunikation, at medarbejderne har et godt kendskab til borgerne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa botilbud Udsigten i meget hej understatter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade fallesskab og privatliv,

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes trivsel og udvikling.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de er glade for deres lejlighed og at de
borgere, som socialtilsynet talte med, var glade for lejlighedens sterrelse og tilbuddets beliggenhed.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af at borgerne gerne anvender de faciliteter, der er stillet til
radighed.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at hver borger har deres egen lejlighed med kgkken og
badevaerelse. Herudover giver det tryghed for borgerne, at der er en fzelles lejligheder, hvor de ofte kan finde medarbejdere.

Nogle pargrende oplyste, at det for nogle af borgerne kunne vaere utrygt, at deres lejlighed ligger ud til en svalegang, sa borgerne ikke mgder
medarbejdere, nar de gar ud eller kommer hjem. Andre pargrende fandt dette positivt.

Faciliteterne er velegnede til mélgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af besigtigelse af faciliteterne.
Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet ligger centralt og malgruppen er unge

mennesker, der gerne vil anvende de muligheder som bylivet kan give. Herudover er der kort afstand il uddannelsesinstitutioner go der er god
mulighed for offentlig transport.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og med ledelse og medarbejdere.
Herudover fremgar det i rundvisningen, hvor socialtilsynet sa 3 lejligheder, der alle var indrettet af borgerne og lejlighederne var indrettet efter
borgernes behov, interesser og kan.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og
ledelse, hvor det fremgar, at borgere, der har forudsaetninger herfor, inddrages i feellesarealer.
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E @konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige bekymrende

forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt felgende forhold til grund for vurderingen:
+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+  Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets

malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

« Kompetence og anciennitetsoversigt
* Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport

* Dokumentation

o Paedagogiske planer

o (CV pa ledelse/medarbejdere
+ Handleplan

* Borgeroversigt

e Budget

o @vrige dokumentkilder

Beskrivelse

Oplysningsskema

Beskrivelse af kerneopgaven

Procedure for forebyggelse af magtanvendelse
Forbesag

Oversigt over fratradte medarbejdere”
Oversigt over fraflyttede borgere

Psykologisk krisehjzelp

Vejledning om krisehjzelp

Beredskabsplan

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Pargrende

* Medarbejdere

* Andre fagpersoner
e Ledelse

Beskrivelse

Skriftligt interview med 3 dagbeskaeftigelsestilbud

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
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