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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

30-11-2023 Side 3 af 27


http://www.socialstyrelsen.dk/

Socialtilsyn @4ST sk,

Basisinformation

Tilbuddets navn Botilbud Tgrholmsvej

Hovedadresse Terholmsvej 99E
9800 Hjerring

Kontaktoplysninger TIf.: 41225656
E-mail: jannie.jensen@hjoerring.dk
Hjemmeside: http://www.hjoerring.dk/Borger/Handicap-Psykiatri/Socialpsykiatrien/Botilbud-til-voksne/Botilb
uddet-Toerholmsvej-.aspx

Tilbudsleder Jannie Jensen
CVR-nr. 29189382
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Pladseri alt 8
Malgrupper Angst
Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Rikke Harritsg Hansen

Susanne Svendsen

Tilsynsbesog 05-10-2023 10:30, Anmeldt, Botilbud Terholmsvej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Botilbud Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen
Terholmsvej Forandret virkelighedsopfattelse 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder lykkes med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj grad
resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet i middel grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang
mellem degn- og botilbud og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative
og gkonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hgj grad formar at skabe et miljg, der
understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som Igbende udvikles og opdateres
med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilbuddets malgruppe er veldefineret og at metoder og tilgange er delvist relevante og forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer er velholdte og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et udviklingspunkt i temaet: Malgruppe, metoder og resultater.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service. Botilbud Terholmsvej er godkendt til 8 pladser, oprettet jf. Aimenbolig Loven § 105, stk. 2, hvor stgtten ydes jf.
Lov om Social Service § 85,

Malgruppen for tilbuddet er voksne borgere med psykiske vanskeligheder sasom angst, depression, skizofreni, personlighedsforstyrrelser mm.
Feelles for malgruppen er et behov for stette for at kunne fa dagligdagen til at fungere.

Godkendelsen er geeldende i forhold til de af Socialtilsyn @st besigtigede lokaler pa Terholmsvej 99, 9800 Hjgrring.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har veeret fokus pa felgende temaer i kvalitetsmodellen:
Uddannelse og beskzaeftigelse

Malgrupper, metoder og resultater

Organisation og ledelse

De gvrige temaer er tilrettet i forhold til a&endringer
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Terholmsvej i middel grad stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse eller beskaeftigelse .

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Terholmsvej i middel grad understatter borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzeftigelse .

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Terholmsvej i middel grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at
understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud .

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Terholmsvej i middel grad understetter at borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskzeftigelse
eller samveaers- og aktivitetstilbud samt at medfglgende barn er i dag- eller grundskoletilbud

Gennemsnitligbedemmelse 2,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet stotter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

At tilbuddet delvist har et systematisk fokus pa uddannelse og beskzftigelse i deres indsats

At tilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaftigelse

At tilbuddet statter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal

At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understattes

At tilbuddet delvist stgtter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstattende aktiviteter

At tilbuddet delvist stgtter borgerne i samarbejde med relevante akterer

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist mal for, hvordan borgerne understgttes i deres deltagelse i uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af at der er mal for beskaeftigelse i den ene handleplan socialtilsynet har
modtaget og at medarbejder oplyser, at tilbuddet er i proces omkring opstilling af delmal for den enkelte borger, men at der ikke foreligger delmal
for alle borgere i tilbuddet.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 1.b
Borgerne i tilbuddet er delvist i beskaeftigelse, uddannelse eller aktivitetstilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar i oversigt over
indskrevne borgere samt i interview med borgere, ledelse og medarbejder, at der er 2 borgere, der er i beskaeftigelse.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Terholmsvej i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder delvist systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og udvikling af selvsteendighed.
At tilbuddet delvist inddrager borgerne i at satte individuelle mal.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, og at tilbuddet tilbyder faciliteter og aktiviteter, der understgtter borgernes
kontakt til familie og netvaerk.

Andre forhold:
At understgttelse af sociale kompetencer og selvstaendighed fremstar som et omdrejningspunkt i den paedagogiske indsats i tilbuddet.

At indsatsen i forhold til at understgatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt,
differentieres ud fra borgernes individuelle situation.

At det af tilbuddets pjece fremgar, at der arbejdes rehabiliterende "Hjaelp til selvhjaelp".

At der afholdes kontinuerlige jeg- stettende samtaler, og at borgerens familie og gvrige netvaerk inddrages i det omfang borgeren gnsker dette, og
at der ydes statte til dette - afstemt mellem den enkelte borger og dennes kontaktperson.

At borgerne primaert indgar i sociale relationer i selve tilouddet, men at flere desuden indgar i relationer i det omgivende samfund - herunder
aktiviteter i socialpsykiatriens regi f.eks. gennem deltagelse i idraetsforening for sindslidende i Hjgrring - IFS eller brug af vaerestedet "Huset".
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller delvist mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund
af at der er mal for selvstaendighed og relationer i flere handleplaner socialtilsynet har modtaget og at medarbejder oplyser, at tilbuddet er i proces
omkring opstilling af delmal for den enkelte borger, men at der ikke foreligger delmdl for alle borgere i tilbuddet.

Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af borgerne som
udgangspunkt bliver inddraget i at saette egne mal, men at der kun foreligger delmal for under halvdelen af borgerne.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af borgernes beskrivelser af at de deltager i en del
aktiviteter uden for tilbuddet, som de hver isaer gnsker og magter.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget, med udgangspunkt i borgernes gnsker og
behov. Dette bedesmmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de kan fa stgtte af medarbejderne i forhold til deltagelse i sociale aktiviteter
uden for tilbuddet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med borgernes familie og netvaerk understgttes med
udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedgmmes pa baggrund af, at bade medarbejdere og borgere fortzeller, at der stettes aktivt op
om kontakt til familien. Dette sker ud fra den enkelte borgers familiesituation, @nsker og behov.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Botilbud Terholmsvej i middel grad har klare mal for indsatsen, og at disse i hgj grad har sammenhaeng med mal
opstillet af visiterende kommune. Borgerne trives og udvikles i hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Tilbuddet redeger i hgj grad relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og metoder ses i hgj grad at veere forankret i praksis.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilouddet benytter resultatdokumentation i hgj grad og dermed sandsynligger en opnaet positiv effekt
af indsatsen, og at resultatdokumentation benyttes i hgj grad til forbedring af tilbuddets samlede indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet systematiserer deres dokumentationspraksis og herigennem opszetter klare og konkrete mal for alle borgere i
tilbuddet og felger op herpa.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder med en tydelig malgruppebeskrivelse, og delvist sikrer relevant visitation inden for denne
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk og dokumenterende med mal og opfalgning herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af henholdsvis, ledelse og
medarbejder samt det skriftlige materiale hvoraf det fremgar, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Medarbejder kan pa relevant vis fortzelle om tilbuddets praksis og der ses gode refleksioner og oplysninger om, hvordan de arbejder med
borgerne.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af ledelsens og medarbejdernes beskrivelser af de
borgere der er indskrevet i tilbuddet, samt fremsendte oversigt over borgerne og deres problematikker, hvoraf det fremgar, at samtlige borgere er
inden for tilbuddets godkendelse.

Andet i forhold til indikator 3.a

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet at tilbuddets visitationsproces skulle skaerpes. Det fremgar af interview med leder, at
visitationsprocessen er blevet mere systematiseret og at de er mere opmaerksomme p3, at indsamle den forngdne viden om en borger, for en
eventuel indskrivning. Udviklingspunktet slettes.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og faelge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af
medarbejder og afdelingsleders oplysninger fremgar, At Cura-social er implementeret og medarbejderne bruger det aktivt. Det bedemmes
desuden pa baggrund af, at det fremgar i interview med sagsbehandlere for 5 borgere, at der foreligger bestillinger for alle borgerne i tilbuddet.
Det fremgar i interview med medarbejder, at tilbuddet er i proces omkring udarbejdelsen af delmal, idet tilbuddet har udarbejdet delmal i
samarbejde med 3 borgere. Tilbuddet er saledes ikke i mal med deres mal- og dokumentationspraksis.

Socialtilsynet bemaerker, at de delmal, der er udarbejdet er klare og konkrete og at der ses en malrettet og relevant opfelgning i dagbogsnotater.

Tilbuddet arbejder ikke med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af indsatsen
over for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at der foreligger dokumentation for, hvordan de arbejder med resultatdokumentation pa
tilbudsniveau.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager delvist udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pé baggrund af at det fremgar i interview med
sagsbehandlere for 5 af borgerne, at tilbuddet har modtaget bestilling pa borgerne. Medarbejder i tilbuddet oplyser, at der er udarbejdet delmal pa
3 af borgerne i tilbuddet.

Tilbuddet opndr og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra visiterende
kommuner, hvoraf det fremgar, at der i tilbuddet arbejdes malrettet pa at opfylde malene for visiteringen. | de sager hvor der ikke er sket de
forventede fremskridt skyldes det farst og fremmest at borgerne har nogle meget langsigtede mal.

Sagsbehandlerne oplyser samstemmigt, at borgerne trives og udvikler sigi tilbuddet.
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Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer. Dette bedgmmes pa baggrund af at bade borgere og medarbejdere giver flere eksempler

pa, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Her naevnes sagsbehandlere, dagbeskaeftigelse og Jobcenter, foreninger,
virksomheder, hospitaler, distriktspsykiatri.

30-11-2023 Side 12 af 27



Socialtilsyn @4ST sk,
Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Botilbud Terholmsvej i hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og generelle trivsel, med
forstaelse for og med udgangspunkt i den enkelte borgers fysiske og psykiske forudsaetninger.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager borgerne i beslutninger, der vedrgrer borgernes liv, og at tilbuddet i hgj
grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med sundhedssystemet, med henblik pa at hjeelpe borgere med helbredsudfordringer.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i hgj grad forbygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Socialtilsynet bemaerker at KRAM (Kost, rygning, alkohol, motion) er fast punkt pa dagsordenen pa husmederne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Andre forhold:

At samarbejdet mellem borgere og medarbejdere foregar ligevaerdigt, respektfuldt og anerkendende.

At medarbejderne tager individuelle hensyn og tilrettelaegger den individuelle stgtte i samarbejde og dialog med den enkelte borger, i respekt for
dennes gnsker og behov.

At de feelles husmeader, bruges til i samarbejde med borgerne at tage beslutninger der vedrerer faellesskabet i hverdagen pé tilbuddet.

At borgerne har indflydelse pa hvem der anseettes i tilbuddet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne i interview forteeller, at de har faste aftaler med deres
kontaktperson, hvor de snakker om hvordan det gar, de giver udtryk for at medarbejderne giver god statte, og er meget fleksible i forhold til hvor
samtalerne skal / kan foregd. En forteeller at det foregar ved Walk and Talk, det fungerer for ham, andre gnsker det skal fore ga i deres lejlighed -
desuden fremgar det, at det er forskelligt hvor ofte de har snakke med deres kontaktperson, det er efter behov. At det oplyses, at der afholdes
husmeder hver anden uge, hvor feelles ting og aktiviteter drgftes. At borgerne beskriver, at de oplever at medarbejderne har en respektfuld tilgang,
og at de i hgj grad tager individuelle hensyn, At den individuelle stgtte tilretteloegger i samarbejde og dialog med den enkelte borger.

Andet i forhold til indikator 4a

At socialtilsynet under tilsynet observerede at der var en ligevaerdig, respektfuld og anerkendende kontakt mellem borgerne og medarbejderne.
desuden var der en god stemning.

At borgerne i interview oplyser, at de er meget opmaerksomme pa hinanden og hjaelper og statter hvor de kan, fx ved at tilbyde om de skal g en
tur, nar de kan fornemme at dette vil kunne hjzelpe.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrarende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pé baggrund af borgernes
oplysninger om at der afholdes husmgader hver anden uge. Her kan borgerne ggre deres synspunkter gaeldende, og faellesbeslutninger bliver taget.

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedregrende egne malsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af at borgerne i interview giver udtryk
for, at de har et godt samarbejde med medarbejderne, desuden fremgar det, at borgerne oplever at de har indflydelse pa alle beslutninger
vedrgrende dem selv. At samarbejdet mellem borgerne og medarbejdere fungerer godt, og at hverdagen i tilbuddet er tilrettelagt i
overensstemmelse med borgernes gnsker og behov - individuelt og samlet.

Andet i forhold til indikator 4b

At der i det i nuvaerende og tidligere udleverede materiale er eksempler pa hvordan indsatsen i dagligdagen er tilrettelagt i samarbejde med den
enkelte borger. At borgerne inddrages vedr. fx besparelser, desuden inddrages de i processen nar der skal ansattes nye medarbejdere.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Andre forhold:

At der pa tilbuddet er fokus pa borgernes trivsel, der er opmaerksomhed pa borgere der af den ene eller anden grund ikke trives, og det er
socialtilsynets indtryk, at nar der observeres mistrivsel, er der opmaerksomhed pa om det er muligt at finde arsagen, sa der kan blive rettet op pa
indsatsen.

At tilbuddet tidligere har faet tilfert ressourcer til at arbejde med KRAM (Kost, rygning, alkohol, motion) samt at medarbejder tidligere har oplyst, at
hun i samarbejde med kollega fra botilbud Sjeellandsgade star for et forleb med psykoedukation - med fokus p& medicin, sygdomserkendelse og
opmaerksomhed pa, hvad der ligger i sygdommen, og hvad der er "normale" reaktioner f.eks. i forbindelse med livskriser.

At borgerne gav udtryk for at de savnede at have en vagtplan haengende i faelleshuset.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives delvist. Dette bedgmmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de har det godt og er glade for at bo pa
Terholmsvej. men ogsa deres oplysninger om at der er en (ny) borger der skaber utryghed - de har et stort gnske om at vaere orienteret om hvor
denne borger befinder sig, fx om borger er indlagt. Af afdelingsleder og medarbejders beskrivelser fremgar det dog, at en borger pt. har det meget
vanskeligt og har brug for sterre personaledaekning end der er pa tilbuddet. Borger afventer andet tilbud. Desuden har de for nyligt faet en borger
der er meget psykisk udfordret, og som skaber utryghed hos de avrige.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdernes beskrivelser af deres indsats.

Andet i forhold til indikator 5a

At alle de interviewede borgere giver udtryk for at de trives pa Terholmsvej, de er glade for at bo der og glade for den hjeelp og stette de far fra
medarbejderne.

At de benytter faellesrummet, men primaeert nar der er medarbejdere tilstede, ellers gar de pa besgg hos hinanden.

At borgerne oplyser, at de hjeelper hinanden og har tillid til hinanden.

At medarbejderne er gode til at hjaelpe dem hvis der opstar konflikter, som de ikke selv kan lgse, medarbejderne sgrger for at der bliver talt om
tingene.

At medarbejderne oplyser, at der pt. bor en borger der sjeeldent er pa stedet, er ikke oplagt indenfor malgruppen, hvilket godt kan give lidt
utryghed hos de gvrige.

At socialtilsynet ved besggene observerede en god stemning og anerkendende tone mellem borgerne og mellem medarbejdere og borgere.

Endelig vaegtes tilbagemelding fra handlekommune der oplyser, at det er indtrykket at borgerne befinder sig godt i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne i tilbuddet har relevant adgang til nedvendige sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af at borgerne oplyser, at de har adgang
til relevante sundhedsydelser, fx fremgar det, at de kan fa stette til at bestille tid til leege, tandlaege og andre.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de
kan fa ledsagelse hvis de gnsker det.

Andet i forhold til indikator 5b

At medarbejderne oplyser, at de stgtter borgerne nar der skal bestilles tid og at de tager med dem hvis borgeren gnsker dette. Ligeledes kommer
de med eksempler pa hvordan borgerne stottes til kontakt til hospitals- og distriktspsykiatri.

At medarbejderne beskriver eksterne behandlingsforlgb, hvor kontaktpersonen arbejder med at motivere borgeren og stgtte borgerne sa denne
kan/har mulighed for at indga i behandlingsforlgbet.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for borgernes mulighed for fysisk og mental sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
at borgerne oplyser, at de far stette til at vaere fysisk aktive, b. la til deltagelse i idraetsforeningen for sindslidende, IFS.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af at
borgerne oplyser, at medarbejderne motiverer dem til at tage kontakt til sundhedssystemet ved fx somatiske sygdomme og tandlaegebesag og at
medarbejderne sammen med dem dokumenterer i Cura.

Andet i forhold til indikator 5¢
At det af oplysningerne pa tilbudsportalen fremgar, at der i tilbuddets indsats er fokus pa borgernes fysiske og mental sundhed, hvilket i hgj grad
danner grundlag for indsatsen i tilbuddet,

At det tidligere er vaegtet medarbejders oplysning om, at hun i samarbejde med kollega fra botilbud Laden gerne vil sta for et forlab med
psykoedukation - med fokus pa medicin, sygdomserkendelse og opmaerksomhed pa, hvad der ligger i sygdommen, og hvad der er "normale”
reaktioner f.eks. i forbindelse med livskriser. At KRAM (Kost, rygning, alkohol, motion). er fast punkt pa husmederne pa Terholmsvej.

At Borgere gnsker synlig mgdeplan for en uge af gange for at kunne orientere sig i dagens medarbejdergruppe. De synes det er sveert ikke at vide
hvem de skal henvende sig til. Pt. gives der daglig individuel sms med besked om dagens kontaktperson. De oplever ikke at fa besked nar der er
vikarer i huset og dette opleves utrygt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og leering af magtanvendelser. At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger
magtanvendelser.

Andre forhold:
At der ikke har vaeret magtanvendelser pa tilbuddet de sidste ar.

At den paedagogiske indsats er tilrettelagt i respekt for - og viden om borgerne, s& ungdige konfrontationer undgas.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 6.a
Tilbuddet har opdateret viden, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de ikke
har oplevet magtanvendelser pa tilbuddet. Og at det af tidligere oplysninger fremgar, at medarbejderne har vaeret pa kursus om magtanvendelse.

Tilbuddets medarbejdere er uddannet i at handtere magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes tidligere oplysninger om,
at de har vaeret pa kursus om magtanvendelse, og i deres praksis har fokus pa ikke at presse borgerne ungdigt.

Tilbuddet har delvist en strategi for at sikre, at medarbejderne har den ngdvendige viden og faerdigheder i forhold til at forebygge
magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdernes oplysninger om, at den paedagogiske indsats tilretteleegges med
udgangspunkt i respekt for - og viden om borgerne, sa ungdige konfrontationer undgas.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i efterbearbejdning af magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de ikke har
oplevet magtanvendelser, men hvis der har vaeret episoder snakkes der om tingene. Medarbejderne oplyser, de kender til procedure, ved hvordan
de skal dokumentere og indberette evt. magtanvendelser. Og at situationer der kunne tangere eller udvikle sig bliver drgftet med henblik pa laering
og forbedring af indsatsen.

Medarbejderne modtager ikke supervision som en del af efterbehandlingen af magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes
oplysninger om at de ikke har magtanvendelser, hvorfor de ikke far supervision som en del af efterbehandlingen, derimod far de supervision ift. fx
handtering af enkelte borgeres problemstillinger.

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
medarbejdernes oplysninger om, at de kender procedure, og ved hvordan de skal dokumentere og indberette evt. magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
borgere og medarbejders beskrivelser fremgdr, at de har fokus pa at samarbejde og ikke presse borgerne unadigt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Andre forhold:

At tilbuddet i hej grad seger at forebygge vold og overgreb i tilbuddet. b. la har de udarbejdet beredskabsplan ift. borger der udfordrer bade de
gvrige borgere og medarbejderne. Der er seerlig opmaerksomhed pa hvad der sker nar borgeren er pa tilbouddet, da borgers tilstedevaerelse skaber
angst for vold og overgreb. Det vurderes at medarbejderne i deres indsats har fokus pa konflikthandtering. Og gennem stettende samtaler hjaelper
borgerne med at lgse konflikter fgr de udvikler sig.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Borgerne i tilbuddet inddrages i forebyggelse og efterbearbejdning af episoder med vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af
omradeleders tidligere oplysninger om, at der ikke forekommer vold og overgreb, men der forekommer angst for vold og overgreb. Af
beskrivelsen fremgar det, at de pt. har en borger, der er pa kanten af malgruppen, han er meget speciel, og har meget megrke tanker om kvinder.
Nar borgeren er pa tilbuddet opleves der utryghed. At medarbejder oplyser, at de siden seneste tilsyn er i proces i forhold til at fa telefoner med
overfaldsalarmer, og arbejder med risikovurdering (trafiklys), i forhold til de borgere hvor det er ngdvendigt.

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes
oplysninger om at de har bedt om supervision ift. en enkelt borger, og at de ellers arbejder en del med konflikthandtering - konfliktoplasning
borgerne imellem, og med at laegge strategi for perioden, hvor der ikke er personaledaekning i tilbuddet.

Tilbuddet har en systematisk praksis for efterbehandling af voldsomme episoder. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejderne oplyser de har
beredskabsplan omkring borgeren, omhandlende hvad vi ger og hvad vi siger. Alle episoder bliver dokumenteret.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund
af medarbejdernes oplysninger om at de udarbejder beredskabsplaner nar det skennes ngdvendigt. Og der er fokus pa personaledakningen.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Tgrholmsvej i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,2

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres
At tilbuddet prioriterer ekstern supervision af bade medarbejdere og ledelse
At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring
At tilbuddets ledelse er kompetent som @verste ledelse af tilbuddet

At tilbuddets ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pé baggrund af oplysninger om, At den daglige ledelse skal varetages af
afdelingsleder fra botilbuddet Sjeellandsgade. Det oplyses at afdelingsleder, kommer fra et andet tilbud i Hjgrring Kommune. Afdelingsleder har
mange ars ledelseserfaring, og flere relevante lederuddannelser bag sig. Af indsendt dokumentation fremgar det, at afdelingsleder skal tage sig af
den daglige drift og udvikling pa tilbuddet, Samtidig med at hun arbejder malrettet pa sammenlaegningen pa Sjaellandsgade.

Tilbuddets ledelse opdateres labende med ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger i
oplysningsskemaet om, at ledelsen deltager i ledelsesudvikling ved Tue Isaksen om bl.a. det personlige lederskab - arbejdsmiljg for ledere - Ml
introduktion og MI kompetenceudvikling med henblik pa indfgre metoden i organisationen - ledelsen deltager desuden i lederudviklingsforlgb
FAD m.fl.

Ledelsen udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
medarbejdernes oplysninger om, at omradeleder formar at vaere 100% tilstede nar hun er pa Terholmsvej. Afdelingsleder bruger meget af sin tid
pa Sjeellandsgade, men hun har faste tidspunkter, hvor hun er pa Terholmsve;.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af det indsendte materiale fremgar det, at der er
ivaerksat kontinuerlig fagsupervision til medarbejderne og at leder far ledelsessupervision.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning . Dette bedemmes pa
baggrund af at leder og medarbejder oplyser, at de far godt udbytte af supervision og at der sparres i hverdagen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og middel personalegennemstremning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Tilbuddets ledelse sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette
bedgmmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de oplever de far den hjzelp og stette som de hver isaer har behov for, men at der kan
vaere behov for en medarbejder i weekenderne.

Afdelingsleder er i gang med at undersgge, hvorvidt det kan vaere en mulighed.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet kan veere sarbart ved sygdom, da de ikke er ret mange medarbejdere, men medarbejder oplyser, at de lgser
det og daekker hinanden ind.

Tilbuddets ledelse sikrer at borgerne medes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger
om, at medarbejdere er gode til at statte, guide og hjselpe dem. Det bedemmes desuden pé baggrund af medarbejdersammensaetningen, der bade
rummer paedagogiske - og sundhedfaglige medarbejdere.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgj personalegennemstremning idet der har veeret en del udskiftning
blandt medarbejderne.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa
baggrund af borgers oplysninger om, at de oplever at fa den hjzelp og statte som der er behov for og at leder og medarbejder oplyser, at der er ro
pa medarbejdersituationen.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer, det fremgar dog at 2 medarbejderes anszttelse er
under afvikling.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfarer en hgj/middel/lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af borgers oplysninger om, at de ikke oplever at medarbejderne er meget syge, de oplever at kunne fa den hjalp og stette de har behov
for.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til ot tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4
Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikke-fastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelzegge og udave en

systematisk paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejders oplysning om, at de sjaeldent anvender ikke-fastansatte
medarbejdere.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Botilbud Terholmsvejs medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der i meget hgj grad modsvarer malgruppen og mader borgernes aktuelle, individuelle og szerlige behov.

Tilbuddet har i hgj grad strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, samt i hgj grad fokus pa
specialistkompetencer, nar dette pakraeves.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og
retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a

Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes beskrivelser af at det
er nogle dygtige medarbejdere, der ved hvordan de bedst kan hjeelpe dem.

Tilbuddets medarbejdere kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejderens
beskrivelser af deres daglige arbejde og deres refleksioner om deres indsats.

Tilbuddet har delvist en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa
baggrund af oplysninger om at Terholmsvej i samarbejde med 2 andre botilbud, ifalge det indsendte materiale, har deltaget i et udviklingsforlgb
for medarbejdere og ledelse med erhverspsykolog Lotte Bang om bl.a. : Kerneopgaven - teamsamarbejde - afholdelse af teammader - beskrivelse
af succeshistorier og der fglger yderligere temadag i lgbet af forar og efterar - der er planlagt opfelgning af systemisk teori og metode med
konsulent Annette Friese og efteruddannelse i neuro-paedagogik - der er ivaerksat kontinuerlig fagsupervision med Lotte Bang og lgbende specifik
fagsupervision med psykolog fra Autismecenter Nordbo - medmedlem er til-meldt meduddannelse. Ledelsen deltager i ledelsesudvikling ved Tue
Isaksen om bl.a. det personlige lederskab - arbejdsmiljg for ledere - Ml introduktion og kompetenceudvikling med henblik pa indfgre metoden i
organisationen - ledelsen deltager desuden i lederudviklingsforlgb FAD m.fl.

Andet i forhold til indikator 10a

At medarbejderne alle 4 har socialfaglig grunduddannelse, de er uddannet henholdsvis, Social og sundhedsassistent og socialpaedagoger.

At det af borgernes beskrivelser fremgar, at medarbejderne hjaelper og statter dem sa de har faet det bedre.

At medarbejderne har bade relevant uddannelse og erfaring, sa de er i stand til at hjaelpe og stette borgerne i forhold til at skabe positive
udviklingsmaessige resultater for den enkelte borger.

At alle medarbejdere har erfaring i arbejdet med malgruppen, men fortsat er dbne overfor at afpreve nye tiltag mv.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af: At borgerne oplyser, at
de oplever deres samspil med medarbejderne som respektfuldt og ligeveerdigt. Borgerne oplyser, at medarbejderne giver sig tid til at laere dem at
kende, og sammen med dem aftale og fa afklaret, hvad den enkelte kan fa hjeelp til. At borgerne faler sig forstaet.

At det fremgar af interviewene, at borgerne far individuelt baseret hjzelp bade til praktiske opgaver og i forhold til udvikling af bade fysisk og
mental trivsel. At det fremgar at der fra medarbejdernes side drages omsorg for forskellighed, for "fglgeskabet", det prioriteres at dyrke det sociale
og laver ting sammen, som kan flytte fokus fra noget negativt til noget positivt. At borgerne har en primaer kontaktperson, som har den ugentlige
snakke borgerne. at borgerne forteeller at de har tillid til medarbejderne. De kender medarbejderne godt, og ved, at de kan bruge dem til noget
forskelligt. En anden borger fortzeller, at medarbejderne indgar i forpligtende samarbejde med borgerne, sa de stettes i at arbejde med deres mal
og delmal. At socialtilsynet observerede en respektfuld og naervaerende omgangsform mellem medarbejdere og borgere i tilbuddet.

At visiterende kommune har oplyst at tilbuddet arbejder med at opfylde mal der er aftalt og at borgerne trives og udvikler sig positivt pa
Terholmsvej.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Botilbud Tgrholmsvejs fysiske rammer i meget grad understgtter borgernes udvikling, tryghed og trivsel ved i
meget hej grad pa relevant vis at understette formalet med tilbuddets indsats.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv, og at tilbuddets
lejligheder, fzellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet bemaerker fortsat, at en lejlighed fungerer som personalerum, hvilket ikke er foreneligt med brugen af boliger oprettet efter
Almenboligloven.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de trives i deres egne
lejligheder og ved deltagelse i det feelles kakken/opholdsrum

Borgerne anvender delvist de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgerne beskriver at de mest benytter faellesrummet
nar der er medarbejdere tilstede, ellers opholder de sig mest i egen lejlighed, eller de besgger hinanden.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de trives i deres egne
lejligheder

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at feelleslejligheden fungerer som
samlingssted, dog primaert nar medarbejderne er tilstede.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pé baggrund af borgernes oplysninger om at det ligger centralt, det er enkelt
at komme ind til byen.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse / lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de i tilbuddet lejer deres
egen lejlighed af et boligselskab og derved disponerer over sit eget hjem.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de
afholder husmader hver 14. dag, hvor der bliver snakket om tingene.

Borgernes lejligheder fremstar hjemlige. Dette bedgmmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at det er deres hjem, hvor de suverant selv
bestemmer.

Tilbuddets feellesarealer fremstar hjemlige. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de godt kan li at komme i
feelleslejligheden, som er hyggelig, og med plads til dem alle. fx til faelles spisning og feelles aktiviteter og andet samveer. .
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E @konomi

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gskonomiske kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddets gkonomi pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

I vurderingen er der taget stilling til:

« om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

« om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den fornadne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

e om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport og budget

Begrundelse

Vi har ikke konstateret bekymrende forhold:

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport og budget

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er tilstreekkelig gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport og budget

Begrundelse

Vi har ikke konstateret bekymrende forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

o Paedagogiske planer

+ Handleplan

o @vrige dokumentkilder
o Arbejdsplan

o Medarbejderoversigt
e Borgeroversigt

Beskrivelse

Medarbejdernes navne og stilling
Oversigt over indskrevne borgere
paedagogiske handleplaner
Dagbogsnotater

Medekalender

Statusbeskrivelser
Resultatdokumentation
Oplysningsskema

Arbejdsplan

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

* Medarbejdere

e Borgere

¢ Anbringende Kommune

Beskrivelse

Interview med 2 borgere

Skriftligt interview med sagsbehandlere for 5 borgere
Interview med ledelse

Interview med medarbejder

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

Der er foretaget observation af samspillet mellem ledelse, medarbejder og borgere i faellesrummet
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