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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4S

Holbock

Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbud Lysningen

Tjernevej 6
9800 Hjerring

TIf.: 41225728
E-mail: soeren.h.kristensen@hjoerring.dk

Hjemmeside: http://www.hjoerring.dk/Borger/Handicap-Psykiatri/Socialpsykiatrien/Botilbud-til-unge/Botilbu

ddet-Lysningen-.aspx

Seren Kristensen

29189382

kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
7

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Susanne Svendsen
Rikke Harritsg Hansen

27-09-2023 18:30, Anmeldt, Botilbud Lysningen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Botilbud Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret 7 Botilbud til midlertidige ophold, §
Lysningen virkelighedsopfattelse 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad arbejder med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hej grad
resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet middel grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem
botilbud og uddannelses- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative
og gkonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hgj grad formar at skabe et miljg, der
understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som Igbende udvikles og opdateres
med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilouddets malgruppe i hej grad er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et udviklingspunkt i temaet Uddannelse og beskaeftigelse
Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

@konomisk tilsyn (indskrives, nar det skonomiske tilsyn giver anledning til bemaerkninger, skonomikonsulent ansvarlig)
(Her indsaettes relevant tekst fra gkonomivurderingen samt evt. oplysninger om dialogmeder, pataenkte afggrelser, evt. sanktioner).

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde
folgende godkendelse:

7 pladser efter Lov om social service § 107 Alderen for tilbuddets malgruppe er 18-35 ar.

Malgruppen er borgere med en eller flere af folgende:

Personlighedsforstyrrelse, forandret virkelighedsopfattelse, spiseforstyrrelse, angst og depression.

Seerligt fokus i tilsynet

Pa temaerne:
Uddannelse og beskaeftigelse - Selvstaendighed og relationer - Malgruppe, metoder og resultater - Sundhed og trivsel
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Lysningen i middel grad stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik pa at understette paratheden og
mulighederne for uddannelse eller beskaeftigelse .

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad understgtter borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understatte
borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad understgtter at borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskzeftigelse eller samvaers-
og aktivitetstilbud

Gennemsnitligbedemmelse 2,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet arbejder malrettet pa at motivere borgerne til at komme i uddannelse eller beskaeftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i lav grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i deres indsats

At tilbuddet i deres indsats delvist viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaeftigelse

At tilbuddet delvist stgtter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal

At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sé borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understattes

At tilbuddet stgtter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaftigelsesunderstgttende aktiviteter

At tilbuddet stotter borgerne i samarbejde med relevante akterer

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere og medarbejdere samt de indsendte
dokumenter.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af tidligere og nuvaerende interview af borgerne. Ved dette tilsyn beskriver borgeren at han rigtig gerne vil i arbejde, men at han pa
nuvaerende tidspunkt ikke er i stand til dette. Medarbejderne beskriver, at de er ved at finde ud af hvilke muligheder der er. Desuden fremgar det
af medarbejdernes beskrivelser, at de tager borgerne med ud af huset og finder ud af hvad de braender for. Nogle af borgerne har nogle
urealistiske mal, men sa laver de delmal.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er ikke i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af borgers oplysninger om, at han pt.
ikke er er igang med noget, medarbejdernes oplysninger om at der pt. ikke er borgere der er i uddannele eller beskaeftigelse, af beskrivelserne
fremgar det at nogle af borgerne har veeret i praktikforleb mv. Af den indsendte borgerliste fremgar det dog at en borger er tilknyttet CKU, af
medarbejdernes oplysninger fremgar det dog at borger ikke leengere er tilknyttet CKU.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Lysningen i meget hgj grad har fokus pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad stettes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Andre forhold:

At tilbuddet er meget opmaerksomme pa borgernes indbyrdes relationer og de stetter op omkring venskaber indbyrdes mellem borgerne og de
statter borgerne i relationer uden for tilbuddet. Dette kan bade veere i forhold til etablering af venskaber og i forhold til at indgé i venskaberne.
At tilbuddet arbejder med udgangspunkt i Hjerring Kommunes vision om, at borgerne i videst muligt omfang skal mestre eget liv, ogsa kaldet
"hjaelp til selvhjeelp".

At tilbuddet tilbyder de borgere, der aktuelt ikke er i uddannelse eller beskaeftigelse, opgaver i labet af dagen, som f.eks. ADL traening.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Borgerne inddrages i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af borgerne i en arraekke og
uafhaengigt af hinanden har oplyst, at de er med til at opstille egne mal for bade uddannelse og beskzftigelse samt selvsteendighed og relationer.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af at
det i en arraekke fremgar i borgernes SMARTE mal, at tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Malene i
SMARTE mal er afstemt med udgangspunkt i bestilling fra visiterende kommune og der ses en god sammenhang mellem bestilling af indsats og de
fokuspunkter, der er beskrevet i den levende handleplan. Der er ogsa lagt vaegt pa, at der i beskrivelsen af malene er en dato for opfelgning og
evaluering. Malene evalueres sammen med borgerne, hvor malene og metoderne justeres, i forhold til om hvorvidt malet er opndet, om malet
stadig er aktuelt og om hvorvidt metoderne til at opna malene fortsat er relevante. Mdlene evalueres desuden pa personalemeder og de danner
grundlag for de statusrapporter, der bliver udarbejdet til visiterende kommune, jf. interview med medarbejder ved tidligere tilsyn.

Andet i under indikator 2a.

At det af de interviewede borgeres beskrivelser fremgar, at dagen gar med traening, huslige pligter, en har et skema, og et mal kan vaere at leere at
lave mad. Af medarbejdernes tidligere beskrivelser fremgar det, at de borgere der ikke er i uddannelse eller beskzeftigelse tilbydes ADL-treening,
gature og andre aktiviteter. Desuden beskriver borgerne at medarbejderne er dygtige og opfindsomme og motiverer borgerne til at veere
deltagende, i aktiviteter og dage med indhold som borgerne er interesseret i.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af at det fremgar af interview med borger og
medarbejdere, at borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omfang de har lyst til eller behov herfor. Dette kan f.eks. vaere fitnesstraening eller
deltagelse i arrangementer i IFS, som er en forening for sindslidende.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understatte den enkelte borgers deltagelse i nsermiljget, med udgangspunkt i borgernes
gnsker og behov. Dette bedgsmmes pa baggrund af at tilbuddet stgtter op omkring borgernes deltagelse i aktiviteter og at de kan tilbyde ledsagelse
i disse, i det omfang, der er ressourcer til det. Det bedemmes desuden pa baggrund af, at tilbuddet har en kulturaften en gang om maneden, hvor
borgerne har valgt en aktivitet til den pagzeldende dag. Det er et frivilligt tilbud og aktiviteterne kan veere af meget forskellig art.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de
selv bestemmer hvilken kontakt de vil have til familie og netvaerk, de kan fa hjzelp af medarbejderne hvis de oplever der er problemer i kontakten.

Tilbuddet understgtter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af at borgere og medarbejdere oplyser i interview ved tidligere og indevaerende tilsyn, at borgerne selv bestemmer hvilken kontakt de vil
have til familie og netvaerk og at borgernes familie og netveerk er meget velkomne i tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Lysningen i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets malsaetning, malgruppe og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og metoder ses i meget hgj grad at
veere forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles i meget hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere og at disse i meget hgj grad har sammenhaeng til mal
opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad indsamler oplysninger, der understgtter resultatdokumentation, i form af systematisk beskrivelse,
evaluering og udvikling af egen indsats .

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hej grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.
At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

At tilbuddet arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen .
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddets faglige tilgange er
beskrevet pa tilbudsportalen som vaerende: recovery-understgttende tilgang, empowerment, neuropaedagogisk tilgang samt systemisk tilgang.
Tilbuddets metoder beskrives som vaerende: Jeg-stgttende samtale samt social faerdighedstraening. Der er i bedemmelsen ogsa lagt vaegt pa, at
socialtilsynet har ved tidligere og nuvaerende tilsyn i tilbuddet, vurderer jf. interview med medarbejder og gennemgang af dokumentation, at de
anvendte faglige tilgange og metoder er i overensstemmelse med de beskrevne pa hjemmesiden og at metoderne er implementeret i
medarbejdergruppen. Socialtilsynet er dog bekendt med at der har vaeret en del udskiftning i medarbejdergruppen, men at det vurderes at de er
godt i gang med implementeringen.

Hertil er vaegtet, at nogle af tilbuddets medarbejdere er ambassadarer for at den systemiske tilgang kontinuerligt bliver anvendt i praksis.
Ambassadgren deltager i teammgder. Socialtilsynet vurderer, at den neuropaedagogiske tilgang er relevant og at den giver en god sammenhaeng til
den systemiske tilgang, som er den tilgang, der bliver anvendt som den overordnede tilgang, da de to tilgange komplementerer hinanden med
hver deres fokus pa den enkelte borger. Fzelles for begge tilgange er, at de har fokus pa borgernes ressourcer og er medvirkende til, at borgeren
kan udvikle nye handlemuligheder og at de med hver deres udgangspunkt kan give borgeren en sterre forstaelse for sig selv og sine handlinger.
Medarbejderne kan ved hjeelp af begge tilgange, yde en helhedsorienteret indsats.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddet, jf. oplysninger pa tilbudsportalen, har
en tydelig malgruppebeskrivelse, der rummer unge mellem 18 - 35 ar med psykiske vanskeligheder, som angst, personlighedsforstyrrelser,
skizofreni. Hos malgruppen ses tillige fx social fobi, selvskadende adfeerd, spiseforstyrrelser mm. Hvilket svarer beskrivelserne af borgernes
udfordringer pa den indsendte liste over borgere og deres problemstillinger, samt socialtilsynets egne observationer under tilsynet. Af
medarbejdernes beskrivelser fremgar det dog at en af borgerne maske ikke passer ind, men har nogle af de andre diagnoser, sa de forseger at lave
en struktur for borgeren.

Andet i forhold til indikator 3.a

Det oplyses at alle medarbejdere er i gang med eller har afsluttet Ml uddannelsen, desuden fremgar det, at alle medarbejdere deltager i kursus
dage til forstaelse af "IPS-mindset" (en beskaeftigelsesindsats. Af beskrivelserne fremgar det, at tilbuddet samarbejder med de gvrige tilbud med
samme leder.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af de
interviewede borgers beskrivelser af, at de er med til at aftale mal, og oplysninger om at de jeevnligt har individuelle samtaler med deres
kontaktperson, desuden fremgar det af tidligere interview af leder, at medarbejderne inddrager borgerne nar de dokumenterer. Hvilket borgerne
bekreefter.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdernes oplysninger om
hvordan de sammen med borgerne arbejder med borgernes individuelle mal og hvordan de sammen med borger evaluerer pa hvordan det gar.
Tilbuddet arbejder ikke / delvist med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af
indsatsen over for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af (her indsaettes kilde med begrundelse, med borger farst )

Andet i forhold til indikator 3b

At det af tidligere oplysninger fremgar, at tilbuddet sammen med borgeren opstiller sma overkommelige delmal, som Igbende revideres og
evalueres, bade sammen med den enkelte borger og pa personalemgder. Disse SMARTE mal laves med afseet i bestillinger fra visiterende
kommune.

At tilbuddet udarbejder statusrapporter, hvori der ved tidligere stikprgve ses, at tilbuddet dokumenterer resultater, med udgangspunkt i de mal,
som borgerne har arbejdet med. Pa opfalgningsmeder med sagsbehandler vurderes det om indsatsmalene stadig er relevante eller om der skal
udarbejdes nye mal fra sagsbehandler, jf. interview med leder og medarbejdere ved tidligere tilsyn.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere indsendt dokumentation, borgernes
oplysninger om, at de kender de mal der er aftalt med sagsbehandler og de delmal de arbejder med i dagligdagen.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af den indsendte dokumentation, hvoraf det
fremgar at der dokumenteres dagligt pa de aftale delmal.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af indsendte
oplysninger om, at der fra 2021 er fraflyttet 6 borgere, heraf er 2 flyttet i egen bolig, 3 er flyttet i egen bolig med stgtte og en har gnsket at flytte i
til et andet tilbud.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedgsmmes pa baggrund af leder og medarbejders oplysninger om, at tilbuddet
samarbejder misbrugscenter, jobcenter, distriktspsykiatrien, og med samtykke fra den enkelte borger, samarbejder tilbuddet med borgerens egen
lege.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Lysningen i meget hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere @nsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendit.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes beskrivelser af, at de oplever at medarbejderne er lyttende, venlige og
imadekommende, og har respekt for at de selv bestemmer. De fortzeller at de har en primaer og sekundaer kontaktperson, som hjaelper og guider
dem, men kan ogsé snakke med de gvrige medarbejdere.

Andet i forhold til indikator 4a

At det af tidligere interview fremgar, at borgerne oplever, at der er en ligeveerdig relation mellem borgere og medarbejdere. Og at medarbejderne
lader dem veere i fred, hvis de pt. ikke gnsker kontakt og at ingen er tvunget til at deltage i noget, hvis de ikke har lyst til.

At tilbuddet i hele sit koncept har en anerkendende tilgang og at den enkelte borger bliver set og hert. Det fremgar i samtalerne med leder og
medarbejdere, at tilbuddet med baggrund i det systemiske, har en anerkendende tilgang og at den enkelte bliver set og hart. Der er ligeledes en
relations orienteret tilgang, hvor borgerne selv valger deres kontakt person, hvis det er muligt.

At der ved observation af det relationelle samspil i botilbuddet ses, at medarbejderne har en anerkendende tilgang til borgerne og at
medarbejderne er gode til at tilrettelaegge dagen ud fra den enkelte borgers gnsker og behov.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de oplever at
have indflydelse pa alle beslutninger vedr. dem selv. Borgerne har tidligere oplyst at de kan andre pa indretningen af deres vaerelser hvis de vil
det. Af oplysningerne fremgar det desuden, at borgerne inddrages i udarbejdelsen af SMARTE mal samt opfalgning og evaluering af disse. Og at
tilbuddets tilgange og metoder laegger op til at borgerne skal have ansvar for eget liv og at tilbuddet statter op om borgernes motivation og
mestringsevne.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at
der afholdes manedlige husmader, hvor de kan komme med forslag til aktiviteter eller snakke om hvordan det gar i tilbouddet. Borgerne kommer
med eksempler pa at de fx. er med til at beslutte menuen, ture og aktiviteter o.lign. Desuden er referat fra husmade ophaengt i kekkenet, sa
borgerne kan orientere sig. Ved dette tilsyn oplyste medarbejderne, at der ikke var blevet afholdt husmeader i en periode, p.g.a. manglende
tilslutning, men at det var planen at husmgderne skal genoptages.

Andet under indikator 4b.

At socialtilsynet kan observere, at der mangler struktur pa dagen. fx hvornar er der morgenmad, aktiviteter, husmeder mv. .

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de er glade for at bo i tilouddet, en er dog treet af at der
er sa lydt, da naboen ofte larmer om natten eller sent om aftenen, det forsgger medarbejderne at tage hand om, ved at snakke med pagaeldende.
Af borgernes beskrivelser fremgar det at det bedste ved at bo pa Lysningen er, at der er en god stemning, medarbejderne er glade nar de mader
ind og de er fleksible, og man snakker om tingene, de fremhaever, at der altid er nogen at snakke med, og de har faktisk lyst til at kalde det deres
hjem. Af medarbejdernes oplysninger fremgar det, at de vurderer at borgerne er i generel trivsel, oplyser de arbejder pa at afpasse stimuli og
understgtte borgerne i deres livsvilkar.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes beskrivelser af deres oplevelse af forstaelse,
fleksibilitet og det at medarbejderne kan li at veere sammen med dem.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de har adgang til relevante
sundhedsydelser

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at
medarbejderne ledsager dem, hvis de har behov for det. Af tidligere oplysninger fra medarbejderne fremgar det, at tilouddet gerne ledsager
borgerne ved behov og at de statter op omkring tidsbestilling ved laege/tandlaege samt andre sundhedsydelser som borgerne har behov for at
benytte. Af medarbejdernes oplysninger fremgar det, at der samarbejdes med psykolog og psykiater og "helheds tilbud".

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger om, at tilbuddet arbejder med det, de kalder KRAM, der star for Kost, Rygning, Motion og Alkohol. Dette betyder, at tilbuddet har fokus
pa disse 4 parametre og at de ivaerksaetter stette ud fra dette. Statten er f.eks. sund kost i hverdagen samt opfordring og ledsagelse til traening og
motion. Af beskrivelserne fremgdr det at borgere og medarbejdere tidligere har oplyst, at tilbuddet har beskrevet hvordan de arbejder med
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel i en velkomstfolder til nye borgere. Der er endvidere lagt vaegt pa, at borgere og medarbejder
oplyser i interview, at sterstedelen af borgerne ryger. Borger oplyser, at borgerne er bekendt med at de kan tilbydes ryge stop kursus og at der
haenger en seddel om rygestop, det sted hvor borgerne ryger.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa, hvilket fremgar af den indsendte
dokumentation.

Andet under indikator 5c.

At det fremgar af medarbejdernes beskrivelser, at der ikke er tilknyttet en seksualvejleder eller misbrugskonsulent - det oplyses at der ikke pt. er
borgere der er i misbrug.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af eventuelle magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om,
at de ikke oplever magtanvendelser i tilbuddet. Og at det af medarbejdernes beskrivelser fremgar, at de har et godt kendskab til den enkelte
borger, og at de er bevidste om hvornar de ikke skal presse borgerne. Det oplyses, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet.
Medarbejderne beskriver, at deres indsats er et tilbud, ikke tvang.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger om, at
medarbejderne har kendskab til regler om magtanvendelser, og er bevidste om at deres malgruppe ikke er omfattet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af leder
og medarbejderes oplysninger om, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, og at malgruppen ikke er omfattet af bestemmelserne.
Tilbuddet har en praksis for at registrere alle haendelser, som vendes pa personalemader. At der ikke er sket nogen indberetninger af
magtanvendelser inden for det seneste ar. Der arbejdes fagligt via den paedagogiske indsats, med at identificere omrader, der kan udlgse en
konflikt/magtanvendelse. Der er endvidere lagt vaegt pa, at den medarbejder som socialtilsynet talte med under tidligere tilsynsbesgg kunne
redeggre for, hvordan tilbuddet skal indberette og handtere en eventuel magtanvendelse.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de ikke
oplever at der har vaeret overgreb pa tilbuddet, de kan godt blive uvenner, men at de ofte selv kan lgse de konflikter der opstar, ellers kan de fa
hjeelp fra medarbejderne. Af medarbejdernes beskrivelser fremgar det, at deres gode kendskab til er med til at forebygge overgreb mellem
borgerne, desuden fremgar det, at de arbejder konfliktnedtrappende og bruger jeg-stattende samtaler fx, i forbindelse med at traene sociale
spilleregler. Af medarbejdernes beskrivelser fremgar det desuden, at borgernes sygdomme ger, at de har bade gode og darlige dage, hvilket de er
nedsaget til at vaere opmaerksomme pa.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af tidligere indsendte beskrivelse af haendelse , hvor en medarbejder blev truet af en borger.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Lysningen i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddets ledelse udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet .
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af at leder er uddannet som mekaniker og senere
paedagoguddannet i 2000. Han har fra 2001 til 2013 vaeret skoleleder pa en privat skole for bgrn med ADHD. Leder er i alt leder for 4 botilbud i
Hjerring Kommune. Det vaegtes ydermere, at lederen jf. interview har et bredt kendskab til og viden om borgerne i tilbuddet og derudover har
erfaring i forhold til malgruppen.

Tilbuddets ledelse opdateres Izbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af at leder deltager i de fleste af de kurser,
som medarbejderne deltager i. Leder har f.eks. taget en neuropaedagogisk efteruddannelse, et kursus om personlig historie og selvstigmatisering
og at han har deltaget i et projekt med socialstyrelsen om forebyggelse af vold.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund
af lederen fremtraeder jf. observationer og samtaler, kompetent, engageret og tydelig i forhold til medarbejderne og driften af tilbuddet.
Medarbejderne er meget tilfredse med deres leder og de udtaler i interview at han er en god leder. Han er god til at ggre medarbejderne trygge og
han er meget rummelig. Desuden er der styr pa tingene. Leder kan beskrive, hvilke tiltag han yder, for at der skal vaere et godt arbejdsmilje og at
medarbejderne trives i tilbuddet. Hertil er vaegtet, at socialtilsynets samarbejde med leder er ukompliceret, hvor materiale til driftsorienteret tilsyn
afleveres til tiden og de relevante dokumenter bliver medsendt. Der er kort responstid pa henvendelser og leder orienterer lgbende socialtilsynet
om relevante forhold. Det er herudover vaegtet, at socialtilsynet vurderer, at leders refleksioner omkring faglige problemstillinger, bade vedr.
borgere og personale er velbegrundede og han kan anskue tingene fra flere sider.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra leder om at medarbejderne
tilbydes kontinuerlig ekstern faglig supervision og at leder deltager i ledelsessparring.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af at
medarbejderne sparrer i hverdagen samt pa personalemeader, der afholdes kontinuerligt 1 gang om méneden, hvor problemstillinger dreftes til
brug for faelleslaering.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af borgernes oplysninger om, at de oplever at de far den stgtte og hjzelp som de hver iszer har behov for, Samt medarbejdernes
oplysninger om, at arbejdsplanen haenger sammen og at de har tid nok til de opgaver de har.

Tilbuddets ledelse sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af at
personalesammensaetningen er relevant i forhold til malgruppen, da medarbejdergruppen er sammensat af 3 paedagoger inkl.. leder, 2 SSA, 1
sygeplejerske og en paedagogstuderende samt 2 af nattevagter en med PAU uddannelse og den sidste er SSA. Personalet er saledes sammensat, sa
der er kompetencer inden for det socialfaglige-, sundhedsmaessige- og paedagogiske felt. Der er personaledaekning hele dagnet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedesmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning. Derimod har socialtilsynet faet
oplyst, at 3 medarbejdere er blevet omplaceret til andet tilbud under samme leder, 3 medarbejdere er fratradt. Hvorfor der er kommet nye
medarbejdere ind som i flg. leder har de nye unge kollegaer tilfgrt tilouddet noget nyt. Af borgernes beskrivelser fremgar det, at de er glade for
medarbejderne som stetter og hjselper dem med de udfordringer de hver isaer har.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa
baggrund af at de nye unge medarbejdere har bidraget med noget nyt til tilbuddet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer, dog har der vaeret en del fraveer pga. corona.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pé baggrund af at der
ses en stabil personalegruppe.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og ud@ve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pé baggrund af borgernes oplysninger om, at de kender de ikkefastansatte medarbejdere. de ikkefastansatte
medarbejdere er pt. 2 paedagoger, 1 paedagog studerende og 2 lzerer studerende. Leder oplyser, at ikke fastansatte medarbejdere klaedes pa ved
introdage og ved guidning. Der afvikles vikarmgde. Vikarmappe er etableret og beskriver fra A-Z husets drift. Alle medarbejdere ogsa
ikkefastansatte medarbejdere har dokumentationspligt og har adgang til KURA.

Andet under indikator 9.d

Leder oplyser, at nattevagter deltager i teammader, men far ikke samme uddannelsestilbud som de gvrige medarbejdere.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Lysningens medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer
malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderene, herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden . Dette bedemmes pa baggrund af
medarbejderlisten hvoraf det fremgar, at medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, hvor der bade er paedagogiske og sundhedsfaglige
kompetencer i tilbuddet.. Faggrupperne kan noget forskelligt, har forskellige kompetencer og far mulighed for at bruge sine spidskompetencer idet
der er fokus pa, hvad den enkelte medarbejder kan bidrage med. Flere af medarbejdere har deltaget i Hjgrring Kommunes uddannelse indenfor
systemisk teori og hele personalegruppen arbejder bevidst med at fastholde alle arbejdsredskaberne i det daglige arbejde. Herudover har alle
medarbejdere gennemfert en efteruddannelse i neuropaedagogik. Socialtilsynet har i en &rraekke madt forskellige medarbejdere. Fzelles for
medarbejderne er, at de er fagligt kompetente, engagerede og med stor viden om borgerne i tilbuddet. Ligeledes oplever socialtilsynet tidligere
under samtalerne med medarbejdere, at disse besidder relevante faglige kompetencer og i meget hgj grad er i stand til faglig refleksion over egen
praksis.

Tilbuddets medarbejdere kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af det fremgar i tidligere
interview med medarbejdere, at disse har viden om tilbuddets metoder og at medarbejderne pa relevant vis kan redeggre for anvendelsen og de
kan komme med praksiseksempler pa dette.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af at
medarbejderne lgbende tilbydes relevante kurser og at medarbejderne har indflydelse pa hvilke kurser, de deltager i og at disse kurser er
praksisorienterede og malrettet de udfordringer som medarbejderne kan mgde i deres praksis.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevante kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af borgernes beskrivelser af medarbejderne som empatiske, omsorgsfulde hjzelpsomme og dygtige. Af tidliger
observationer i tilbuddet, er socialtilsynets indtryk, at medarbejderne mader borgerne med respekt og anerkendelse. Medarbejderne er gode til at
afleese borgerne og handle relevant pa borgernes signaler og medarbejderne er tydelige og konkrete i deres kommunikation med borgerne.
Medarbejderne taler til borgerne pa en respektfuld made, hvor det ses, at medarbejderne har den forngdne viden om den enkelte borger.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Lysningens fysiske rammer i meget hgj grad understgatter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets vaerelser, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige og velegnede til

malgruppen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Andre forhold:

At de fysiske rammer er i forhold til malgruppens behov, ikke er tidsvarende, da borgerne ma dele toilet og bad.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af at borgerne i en arraekke har oplyst, at de trives i de
fysiske rammer.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedesmmes pa baggrund af borgerne kan valge at veere i faellesarealerne eller traekke sig
tilbage til eget veerelse. Borgerne anvender kakken, vaskefaciliteter mv.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at vaerelserne og faellesrummenes indretning giver
mulighed for at borgerne kan vaelge faellesskabet eller opholde sig pa eget vaerelse, hvis dette er @nsket. De fysiske rammer fremstar lyse og
venlige. Pa trods af, at det helt tydeligt er et botilbud er opholdsstue og kekken hyggeligt og hjemligt. Der er ogsa lagt vaegt pa, at huset er opdelt,
sa veerelser og badevaerelser ligger i den ene ende og faellesrum, kakken stue og personalefaciliteter i den anden ende, dog pa en sddan made, at
leders kontor stgder ud til det fzelles kakken. Det er desuden vaegtet, at indretningen og tilbuddets starrelse er velegnet til malgruppen, da
medarbejderne er tilgaengelige og det er muligt, at skabe et trygt miljg. Dog er det ikke tidsvarende at borgerne ma dele toilet og bade faciliteter.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at der er de faciliteter der skal vaere der, for at imgdekomme
borgernes behov.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddet ligger i et roligt kvarter i en sterre by og at der er
ga- eller cykelafstand til centrum af byen, sa borgerne kan faerdes pa egen hand. Der er desuden god mulighed for offentlig transport.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdere og borgere oplyste ved tidligere tilsyn, at
borgerne bliver inviteret i botilbuddet fgr indflytning for at male og bestemme indretning. Dette er med til at give borgeren en fglelse af, at de
herer til der og det er samtidig en mulighed for at lzere de andre borgere og medarbejderne at kende. Borgerne har desuden i en arraekke
tilkendegivet, at de selv bestemmer indretningen. Dette baerer de forskellige vaerelser ogsa praeg af, da disse fremstar meget forskellige og er
indrettet efter borgernes kgn, alder og interesser.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne inddrages i det omfang,
det er muligt, hvilket fremgar af borgernes beskrivelser.
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E @konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne skonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige bekymrende

forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt felgende forhold til grund for vurderingen:
+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+  Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets

malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

08-11-2023

Side 25 af 27



Socialtilsyn @4ST sk

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

o Medarbejderoversigt
o Tilbudsportalen

o Tidligere tilsynsrapport
o (CV pa ledelse/medarbejdere
o Arbejdsplan

e Hgringssvar

o Budget

¢ Handleplan

o @vrige dokumentkilder
¢ Dokumentation

o Godkendelsesbrev

¢ Borgeroversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Medarbejdere
e Borgere

Observationskilder

Kilder

¢ Andet

o Medarbejdere
¢ Ledelse

e Borgere
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