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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i middel til hgj grad lykkes med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj grad
resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem
botilbud og samvaers- og beskeeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der i lav grad har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative og ekonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hgj formar at skabe et miljg, der understatter
malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som lgbende udvikles og opdateres
med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret, og at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilouddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Tilbuddet har ikke arbejdet med udviklings- og opmaerksomhedspunkter givet ved tidligere tilsyn, hvilket forklares i, at der er forhold i et andet
tilbud, som leder ogsa er leder af, der kraever et stort ledelsesfokus. Udviklings- og opmaerksomhedspunkter er viderefegrt til naeste tilsyn.

Udviklingspunkter

Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i temaerne: Malgruppe, metoder og resultater, Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden, at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Opmaerksomhedspunkter

Socialtilsynet har givet tilbuddet opmaerksomhedspunkter i temaerne: Malgruppe, metoder og resultater, Sundhed og trivsel.

Et opmaerksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten ber forbedres. Hvis tilbuddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet
kan socialtilsynet pataenke ivaerksaettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der er
bekymring for kvaliteten vedrgrende det pagzeldende forhold.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service ABL § 105, stk. 2 (almen aldrebolig/handicapvenlig bolig) med i alt 22 pladser for aldersgruppen 18 - 85 ar.
Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for fglgende malgrupper: - udviklingsheemning.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved dette tilsyn, som er foretaget uanmeldt, vaeret fokus pa temaerne: Sundhed og trivsel og organisation og ledelse. Hele rapporten er
gennemgaet.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Elsagervej 27-31 i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktgrer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud
eller andet indhold i hverdagen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa fglgende: At alle borgere i det omfang, det er muligt, bliver tilbudt
samveer/aktivitet. Der er internt tilbud om aktiviteter primaert for de borgere, der ikke har et eksternt tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til aktivitet og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet stetter borgerne i deres beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktgrer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud
eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet har aktivitetsmedarbejder, der tilbyder aktiviteter til alle borgere, med fokus pa de borgere, der ikke har et eksternt tilbud.

At tilbuddet har et fleksibelt rum, der anvendes som aktivitetsrum, de dage det ikke anvendes til mgder. Aktiviteter tilbydes ogsé 1:1 i borgernes
egne boliger eller f.eks. i naturen.

At aktivitetsmedarbejderen er opsggende og tilbyder aktiviteter til de borgere, der ikke profiterer af faellesskabet.
At tilbuddet ikke dokumenterer pa aktiviteter i forbindelse med borgernes mal vedr. aktiviteter og beskaeftigelse.

At tilbuddet i meget hegj grad er opmaerksom pa at skabe muligheder for at tilbyde aktiviteter, der svarer til den yngre del af malgruppens gnsker
og behov for aktiviteter i fritiden savel som i at understatte borgerne til valg af aktivitets, uddannelse eller beskzaeftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, at der i tilbuddet er mange ldre borgere, der ikke gnsker beskaftigelse. Der
er ydermere lagt vaegt pa, at der i tilbuddet er udarbejdet konkrete mal for den enkelte borger i forhold til beskaeftigelse og aktiviteter. Tilbuddet
opstiller alternative tilbud i form af forskellige aktiviteter pa tilouddet. Tilbuddet dokumenterer ikke pa borgernes mal, og der er ikke
dokumentation for, at tilbuddet falger op pa malene. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte dagbogsnotater, hvor der ikke er
dokumentation for aktiviteter i forbindelse med de opstillede mal.

Borgerne inddrages i at satte egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / samveers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere
indsendte paedagogiske planer samt pa baggrund af, at borgere ved tidligere tilsyn har oplyst, at de selv er med til at saette egne mal for aktivitet og
beskaeftigelse. Dette bedemmes desuden pa baggrund af oplysninger i skrivelse om tilbuddets kreative aktivitetstilbud.

Tilbuddet er opmaerksom pa, at der kan vaere et andet behov og gnske om at blive inddraget i opstilling af mal og i inddragelse ift. dokumentation
af aktiviteter ifm. med mal for borgerne i den yngre del af malgruppen.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvis i beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at 10 ud af 22 (aktuelt er der 21 borgere
indskrevet) er i ekstern beskaeftigelse. Der er seks borgere, der er folkepensionister. Samlet set er sterstedelen af borgerne enten i beskaeftigelse
eller folkepensionister. Der er forskellighed i omfanget af samvaers- og aktivitetstilbuddet.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Elsagervej 27-31 i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser, der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

At tilbuddet ikke dokumenterer aktiviteter i forbindelse med borgernes mal vedr. sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller delvis mal for borgernes sociale relationer og selvstendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund
af fremsendte paedagogiske planer, hvor det tydeligt fremgar, at der er opstillet mal herfor. Tilbuddet dokumenterer ikke pa borgernes mal, og der
er ikke dokumentation for, at tilbuddet felger op pa malene. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte dagbogsnotater, hvor der ikke er
dokumentation for aktiviteter i forbindelse med de opstillede mal.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejdere og
de borgere, der deltog i tilsynet oplyste, at de inddrages i at saette mal.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af, at der er forskel pa borgernes funktionsniveau,
hvor nogle af borgerne er ldre plejekraevende borgere, der ikke kan/vil ud eller ikke har sd meget glaede af at komme ud. Der er ogsa borgere,
der har stor glaede af at komme ud i det omgivende samfund. Ifalge leder af tilbuddet tager de derfor udgangspunkt i den enkeltes gnsker og
behov, hvor det nogle gange er nok, at borgeren kommer ud pa tur i sin kerestol og maerker vinden i haret. Andre borgere vil gerne til frisgr, kabe
tgj eller ud at spise med en anden borger og en medarbejder.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet har tre busser som de ofte benytter. Dette kan enten veere i forhold til en enkelt
borger men ogsa falles ture til fx stranden.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet har fokus pa at
stette borgerne i at etablere og opretholde kontakt til og samveer til deres familie og netveerk, i det omfang det er muligt. En af barriererne for
kontakt og samvaer med pargrende er, at borgerne er a&ldre, og at manges foraeldre er géet bort. Herudover er det vaegtet, at tilbuddet statter op
omkring samvaer med familie og netvaerk, ved at hjselpe borgerne med at ringe og nogle gange statte borgeren i samtalen. Borgerne oplyser, at de
far besgg af deres parerende pa tilbuddet.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netveerk med udgangspunkt i deres @nsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af tidligere interview med medarbejdere, som oplyste, at flere af borgerne har et sparsomt netvaerk. De forsgger at skabe et netvaerk for
borgerne. F.eks. kommer der en praest pa tilbuddet, og der kommer musikanter og spiller musik, som borgerne betragter som en del af deres
netvaerk.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Elsagervej 27-31 i meget hgj grad formar at skabe sammenhaeng mellem tilbuddets malszetning, malgruppe
og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles i meget hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenter og fglger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hej grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget lav grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa fglgende: Tilbuddet opstiller delmal, men dokumenterer i meget lav
grad aktiviteter i forbindelse med delmdlene. Der ses ikke dokumentation for evaluering af delmalene. Der er ved tidligere tilsyn givet
opmaerksomhedspunkter herom, der ses ikke en vaesentlig forbedring af tilbuddets praksis. Opmaerksomhedspunkterne fastholdes.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler fortsat, at der udarbejdes resultatdokumentation for den samlede borgergruppe.

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, om tilbuddet dokumenterer aktiviteter i forbindelse med borgernes mal, og at der sker
en systematisk opfelgning pa malene.

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, om tilbuddet dokumenterer positive resultater for borgerne.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet delvis opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.
At tilbuddet delvis arbejder systematisk med mal, dokumenterer og felger op herpa.
Socialtilsynet har fulgt op pa flg. opmaerksomhedspunkter fra tidligere tilsyn:

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, om tilbuddet dokumenterer aktiviteter i forbindelse med borgernes mal, og at der sker
en systematisk opfelgning pa malene.

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, om tilbuddet dokumenterer positive resultater for borgerne.

Det vurderes, at tilbuddets dokumentationspraksis fortsat er mangelfuld. Der ses fortsat, at der ikke er tilstreekkelig socialpaedagogisk
dokumentation for aktiviteter i forbindelse med malene, malene er fortsat ikke konkrete og der er ikke dokumentation for evaluering af malene.
Ledelsen oplyser, ‘at der arbejdes forsat pa at forbedre den dokumentation af borgernes mal, og opfelgning pd dem, men hverdagen er presset og
derfor bliver det ofte nedprioriteret. Der vaegtes naerveer og omsorg til borgerne fremfor dokumentation. Opmaerksomhedspunkterne fastholdes.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet har oplyst pa
Tilbudsportalen, at de anvender "anerkendende tilgang", Adfeerdsterapeutisk tilgang", Kommunikationspaedagogisk tilgang" og
"strukturpaedagogisk tilgang". Dette stemmer overens med de oplysninger, som medarbejdere og AMR er fremkommet med i tidligere interviews.
Disse tilgange passer godt til tilbuddets malgruppe, der er borgere, der har brug for pleje, omsorg samt hjaelp og stette til at skabe en struktur i
deres hverdag. Tilbuddet oplyser, at de anvender "Socialpsedagogisk metode" i deres arbejde med borgerne. Det er socialtilsynets vurdering, at den
socialpaedagogiske metode er relevant, henset til malgruppen, da metoden har til formal at fastholde eller udvikle en persons funktionsevne og
muligheder for selvstaendighed og selvbestemmelse i forhold til personens situation. Tilbuddet samarbejder med VISO, da nogle af borgerne har
komplekse problemstillinger.

Medarbejdere oplyste ved tidligere tilsyn, at neuropaedagogiske kurser giver god hjaelp og et faellessprog i forstaelse af borgerne. Det giver en bred
vidde i opgavelasningen i forhold til beboersammensaetningen og det skaber mere fokus pa de paedagogiske handleplaner, og de er mere aktive i
opgavelgsningen.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af observationer under tilsynsbesgget, hvor tilsynet
medte mange borgere, der svarer til malgruppen. Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for fglgende malgruppe: -
udviklingsheemning.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvis en systematisk praksis for at opszette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af
fremsendte paedagogiske planer og fremsendte dagbogsnotater for to af socialtilsynet tilfeeldigt udvalgte borgere. Tilbuddet anvender SMARTE
metoden til opstilling af mal, og det ses, at flere af malene opfylder kriterierne | SMARTE modellen. Dog ses der ogsa mal, der ikke er tilstraekkelig
konkrete til, at der kan evalueres pa dem. | dagbogsnotater for to uger ses ingen dokumentation for aktiviteter i forbindelse med malene for to
borgere. Der er ikke dokumentation for, at malene evalueres. Leder oplyser, at der pa nogle afdelinger fast tages to borgere op pa hvert p-made,
hvor evaluering af mal ogsa dreftes. Medarbejdere oplyser, at de laver en statusrapport og laeser den igennem sammen med borgeren. Borgeren
bliver indkaldt til statusmade, hvor der bliver lavet nye mal sammen med sagsbehandleren. Herefter opsaetter medarbejderne delmal. Det oplyses,
at de arbejder ud fra at alle i personalegruppen skal have ejerskab over borgernes delmal. Medarbejderne oplever, at tilbuddet ikke er sikre nok i
arbejdet med malene, og at de har faet og kan fa sparring fra paedagogisk konsulent fra et andet tilbud til dette.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af, at leder og medarbejdere
oplyser, at borgernes mal draftes pa personalemader. Det oplyses, at malarbejdet er i en proces, hvor de kan blive bedre til at arbejde med mal og
arbejde med, at det skal give mening for alle medarbejdere uanset faglig baggrund.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af, at leder og medarbejdere oplyser, at mal
opstilles pa statusmeader, hvor borgeren og borgerens sagsbehandler deltager. Tilbuddet opstiller herefter delmél med udgangspunkt i malene.
Dette bedgmmes desuden pa baggrund af fremsendte tilfaeldig udvalgte paedagogiske planer, hvor det tydeligt fremgar, at delmal er opstillet med
udgangspunkt i mal.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, som
giver udtryk for positiv udvikling og lzering, og interview med medarbejdere som fremlzegger flere eksempler p3, af der er positive resultater for
borgerne. Der er ikke fremsendt dokumentation for positive resultater.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet ikke
udarbejder dokumentation for den samlede borgergruppe.

Socialtilsynet anbefalede pa de seneste tilsyn, at der udarbejdes resultatdokumentation for den samlede borgergruppe. Ledelsen oplyser, at: 'Der
har ikke veeret den ngdvendige tid, til at have fokus pa dette'. Udviklingspunktet fastholdes.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet oplyser, at de blandt andet
samarbejder demenskoordinator, VISO, Psykiatrien, Eksterne sygeplejersker og hjemmeplejen og talepaedagog.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Elsagervej 27-31 i hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft szerlig opmaerksomhed pa fglgende: Tilbuddet har en praksis for opbevaring af borgernes midler,
der ikke er baseret pa individuelle vurderinger. Tilbuddet falger ikke egen procedure for administration og handtering af borgernes midler.

Gennemsnitligbedemmelse 3,9

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at draftelser om magtanvendelser, er et fast punkt pa dagsordenen til sparringsmeder/personalemgder.

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3a, om tilbuddet falger deres procedure for handtering af borgernes midler, samt om
borgerens midler som udgangspunkt opbevares i deres egne boliger.

Socialtilsynet vil pa fremtidige tilsyn vaere opmaerksom pa, om borgernes medicin som udgangspunkt opbevares og udleveres i borgernes egen
bolig.

Socialtilsynet vil pa fremtidige tilsyn vaere opmaerksom pa, om alle medarbejdere er opdateret i reglerne om magtanvendelse.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

At borgernes midler ikke opbevares i borgernes egen bolig.

At tilbuddets procedure for handtering af borgernes midler ikke folges (adgang til haevekort og koder).
At borgernes (daglige/ugentlige) medicin ikke opbevares i borgernes egen bolig.

Socialtilsynet har fulgt op pa flg. opmaerksomhedspunkter fra tidligere tilsyn:

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa, om tilbuddet falger deres procedure for hadndtering af borgernes midler, samt om
borgerens midler som udgangspunkt opbevares i deres egne boliger.

Socialtilsynet vil pa fremtidige tilsyn vaere opmaerksom pa, om borgernes medicin som udgangspunkt opbevares og udleveres i borgernes egen
bolig.

Det vurderes, at tilbuddet ikke har forholdt sig til opmaerksomhedspunkterne, der er ved dette uanmeldte tilsynsbesgg fortsat samme praksis.
Opmaerksomhedspunkterne fastholdes.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at der ved dette og ved tidligere tilsyn er iagttaget, at den anerkendende tilgang som tilbuddet
anvender skinnede igennem i bade interview med medarbejdere og ved iagttagelser af det relationelle samspil mellem borgere og medarbejdere.
Socialtilsynet iagttog under tilsynsbesgget ved dette og ved tidligere tilsyn, medarbejderne mgdte borgerne anerkendende, hvor tonen var
respektfuld og borgerne blev mgdt med opmaerksomhed. Der er ogsa lagt vaegt p3, at tilbuddet har borgermader, hvor borgerne kan byde ind
med @nsker, som personalet imgdekommer i det omfang, det er muligt. Herudover er det vaegtet, at tilbuddet er gode til at differentiere mellem de
enkelte borgere og handle herudfra, saledes at den enkelte borger kan beholde sin integritet, hvor de bliver madt respektfuldt som den, de er. Til
grund for denne vurdering ligger, at leder ved tidligere interview har udtalt, at det faste personale kender borgerne godt og ved, hvad de godt kan
lide. Tilbuddet udviser i meget hgj grad respekt for borgernes integritet gennem et fokus pa etik i forhold til valg af begreber. For eksempel kaldes
en fridag for en fridag eller en handledag, og borgerens penge kaldes for penge (i modsaetning til hjemmedag og lommepenge).

Dog bemaerker socialtilsynet, at respekten for borgernes selvstaendighed, veerdighed og integritet i mindre grad respekteres i forhold til opbevaring
og handtering af borgerens gkonomi/opbevaring af midler. Dette bedemmes pa baggrund interview med medarbejdere, der oplyser, at borgernes
pengekasser er samlet pa personalekontoret, og at alle medarbejdere har adgang til alle borgeres pengekasser, haevekort og adgangskode til
haevekortet. Socialtilsynet bemaerker, at der ikke er foretaget en individuel vurdering af, om den enkelte borger kan have en pengeboks i sin egen
bolig (evt. i et skab) og modtage den nedvendige stette fra egen bolig, og dermed aktivt inddrages i deltagelse i eget liv i det omfang borgeren kan.
Socialtilsynet bemaerker, at alle borgere som udgangspunkt skal have sine midler i egen bolig. Tilouddets praktiske handtering af borgerens midler
falger ikke tilbuddets procedure for handtering af borgernes midler.

Dette gor sig ogsa geeldende i forhold til opbevaring af borgernes (daglige/ugentlige) medicin. Medicinen opbevares og udleveres ikke som
udgangspunkt i borgernes egen bolig.

Ovenstaende er konstateret ved tidligere tilsyn. Ved dette uanmeldte tilsyn er praksis ikke a&ndret og ledelsen har ikke forholdt sig til
opmaerksomhedspunkterne.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejderne har oplyst ved dette og ved
tidligere tilsynsbeseg, at der bliver der lyttet meget i hverdagen til borgernes individuelle @nsker. Dette kan fx vaere en gétur eller en tur ind til byen
eller ud at handle. Der er ogsa lagt vaegt pa, at de borgere socialtilsynet talte med ved dette og ved tidligere tilsynsbesag oplyste, at de gerne matte
vaere med til at bestemme, hvad de skulle have at spise. Hertil er vaegtet, at borgerne oplyser, at de selv har vaeret med til at indrette deres
lejlighed, i det omfang det er muligt af hensyn til hjeelpemidler og borgernes funktionsniveau.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at der afholdes
borgermgder/husmeder, hvor borgerne kan komme med ansker og forslag til tilbuddet i hverdagen.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med flere borgere. Borgerne giver i meget hgj grad udtryk for at veere glade
for at bo pa tilbuddet. De oplyser, at de far den hjzelp, de har brug for. Fire borgere viste deres boliger frem for tilsynet. Medarbejdere gav ligeledes
udtryk for, at de oplever, at borgerne trives.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af, at socialtilsynet ved dette og ved tidligere tilsyn har iagttaget en
behagelig afslappet stemning. Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet er gode til at saette borgerne i centrum, bade i forhold til pleje og til aktiviteter i
huset og uden for huset, ud fra borgernes @nsker og behov. Ved tidligere tilsyn har medarbejdere oplyst, at der er fokus pa, at borgerne hjzlpes til
selvhjaelp. Mangler der for eksempel saftevand blander borgerne det selv. Udover borgermader, fremhaevede medarbejdere desuden, at der er et
festudvalgt faelles for husene, som er meget populaert. Tilbuddet har et internt tilbud om aktiviteter for de borgere, der ikke har et eksternt tilbud,
eller har en fridag for et eksternt tilbud.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejdere og borgere oplyser i interview, at borgerne
far hjeelp og statte til relevante sundhedsydelser.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejdere og leder
oplyser, at borgerne ledsages til nedvendige sundhedsydelser, samt at mange af borgerne i tilbuddet har behov for speciallaegehjzelp.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af,
at der i tilbuddet bliver serveret sund kost. Borgerne vil gerne have gammeldags dansk mad, hvilket personalet imgdekommer. Maden bliver lavet
fra bunden de fleste dage. Hertil fortzeller en borger, at der altid er grentsager til maden. Herudover er der lagt vaegt pa, at personalet opfordrer de
borgere, der kan, til at dyrke motion, som f.eks. en motionscykel eller en gatur. Hertil er vaegtet, at der tages udgangspunkt i hver enkelt borger, i
forhold til om de skal tabe sig, holde vaegten eller tage pa, og at der iveerksaettes en paedagogisk indsats i forhold til dette.

Tilbuddet opstiller méal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, at der i
fremsendte materiale er eksempler pa, at der opstilles mal for borgernes fysiske og mentale sundhed. Der dokumenteres i meget lav grad pa
delmalene og der er ikke dokumentation for evaluering af malene.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget lav grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet ikke sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet ikke har procedurer for forebyggelse, handtering og laering af magtanvendelser.

Socialtilsynet har fulgt op pa flg. opmaerksomhedspunkter fra tidligere tilsyn:

Socialtilsynet vil pa fremtidige tilsyn vaere opmaerksom pa, om alle medarbejdere er opdateret i reglerne om magtanvendelse.

Det vurderes, at tilbuddet ikke har forholdt sig til opmaerksomhedspunkterne, der har ikke vaeret et kursus eller en gennemgang af reglerne for
magtanvende ved dette tilsyn. Opmarksomhedspunktet fastholdes.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medferer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejdere og leder
ved tidligere tilsyn har oplyst, at de forsgger at forebygge episoder, hvor der potentielt kunne vaere behov for en magtanvendelse. Medarbejderne
oplyser i tidligere interview at forebyggelse af magtanvendelser ggres i den paedagogiske indsats, gennem kendskab til den enkelte borger og
agerer uden at presse vedkommende. Til dette har hver borger en mappe, hvori det er beskrevet, hvilke paedagogiske metoder og struktur, der skal
anvendes ved den enkelte borger.

Tilbuddet har ikke opdateret viden og faerdigheder, der understgtter, at magtanvendelser undgds. Dette bedemmes pa baggrund af, at leder ved
forrige tilsyn oplyste i mail, at der senest har vaeret undervisning i sommeren 2020. Leder oplyste desuden, at' Pd grund af manglende mulighed
for at afholde mader grundet Covid 19, har vi ikke haft mulighed for undervisning i 2021. | 2022 har vi planlagt at der bliver undervist pd et
personalemade inden sommerferien, da vi afventer en ny procedure til indberetninger og ansegninger, som kommer til at foregd via vores journal system
Cura. Derudover pateenker at fG Marianne Kreutzfeldt fra Faglig udvikling til at gennemga regler og procedure for magtanvendelser'.

Ved dette tilsyn oplyser medarbejdere, at de ikke har veaeret undervist i reglerne om magtanvendelse. Socialtilsynet har anmodet om, at fa
fremsendt procedure for forebyggelse magtanvendelse, ledelsen har ikke fremsendt en procedure, men oplyser i materiale til tilsyn, at

'Der arbejdes ud fra en anerkendende og en neuro peedagogisk tilgang, hvilket bevirker at magtanvendelser ikke har veeret nadvendigt'.

Socialtilsynet er bekymret for, om medarbejderne har den forngdne viden om reglerne for magtanvendelse, sé de kan agere professionelt ift. de
dilemmaer og grazoner, der kan opsta hos malgruppen. Der ses ikke indikation for, at der foretages fysiske magtanvendelser pa tilbuddet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis, der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund af, at
socialtilsynet har modtaget én indberetning i 2021, som er udfyldt korrekt, der er ikke modtaget indberetninger i 2022. Tilbuddet har ved tidligere
tilsyn oplyst, at de har en procedureplan for indberetning af magtanvendelser. Tilbuddet har desuden oplyst, at de bruger juristerne i kommunen,
hvis der er behov for at registrere og indberette en magtanvendelse.

Tilbuddet har delvis en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af,
at leder oplyser i mail, at, hvis der har veaeret en magtanvendelse, dreftes denne pa et personalemade ad hoc. Der er ikke er fast punkt pa
dagsordenen, hvor magtanvendelser draftes.

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn, at drgftelser om magtanvendelser, er et fast punkt pa dagsordenen til sparringsmeder/personalemader.
Udviklingspunktet fastholdes.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

At tilbuddet ikke har en procedure for forebyggelse af vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne ved dette og ved
tidligere tilsyn har udtalt, at det er meget sjeeldent, at der forekommer overgreb i tilbuddet. En af maderne de undgar konflikter pa, er ved at der er
faste pladser. Disse pladser er skrevet pa et skema, sé borgerne ved, hvor de skal sidde. Herudover er det vaegtet, at leder oplyser i interview, at
tilbuddet forebygger overgreb ved at veaere pa forkant. Dette geres bl.a. ved at der er beskrivelser af hver beboer, saledes at vikarer ved, hvordan
den enkelte borger reagerer. Tilbuddet tager herudover udgangspunkt i den enkelte borgers dagsform den pageeldende dag og tilpasser krav og
forventninger hertil.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet har procedure omkring vold. Det opleves ind imellem, at borgerne taler grimt til hinanden. Fra tidligere
tilsyn fremgar det, at tilbuddet var i en afklaringsfase ift. registrering af, nar borgene taler grimt til hinanden. Der er ved tidligere tilsyn fulgt op pa
dette, hvor leder har oplyst i mail, at: ‘Der bliver noteret i nuveerende observationer i Cura - under Socialt liv. Inden leenge, bliver der oprettet en scerlig
observation i journal Cura, som skal benyttes fremadrettet. Forventer at observationen er klar til brug i maj mdr.(2022)"

Socialtilsynet har ved dette tilsyn anmodet om at fa fremsendt procedure for vold og overgreb. Der er ikke fremsendt en procedure. Tilbuddet
oplyser, at der er indberettet et tilfaelde, hvor en medarbejder har veeret udsat for fastholdelse af en borger. Ledelsen oplyser, at der anvendes en
anerkende og en neuropaedagogisk tilgang til borgerne, som er forebyggende ift. vold og overgreb.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Elsagervej 27-31 i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa falgende: Ledelsen har ikke fulgt op pa udviklings- og
opmaerksomhedspunkter givet ved tidligere tilsyn. Socialtilsynet er bekendt med, at der er forhold pa det andet tilbud, som afdelingsleder ogsa er
leder for, der har behov for et meget stort ledelsesfokus. Henset til, at Socialtilsynet vurderer, at dette alene er arsagen til, at der ikke har veeret
fulgt op ift. Elsagervej 27-31 er udviklings- og opmaerksomhedspunkter viderefert til kommende tilsyn. Dette er ogsa vurderet pa baggrund af, at
borgerne pa Elsagervej 27-31 trives, og at der er en stabil og kompetent personalegruppe.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet etablerer en praksis, hvor der Igbende falges op pa om medarbejdere, der kgrer med borgere i bil eller bus,
har gyldigt kerekort.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvis udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet ikke prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At ledelsen ikke har forholdt sig til udviklings- og opmaerksomhedspunkter givet under tidligere tilsynsbesgg.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af afdelingsleders CV, som er uploaded pa Tilbudsportalen.
Det fremgar af CVét, at afdelingsleder er uddannet sygehjzelper, har et internt lederkursus fra 2005 og grundlaeggende lederuddannelse fra 2016.
Leder har vaeret ansat som afdelingsleder siden 2004 pa Elsagervej 27-31.Siden 2018 er hun endvidere afdelingsleder pa tilbuddet Elsagervej 44.
Leder stopper dog pr. 30. juni 2023. Der indseettes ledervikar i en periode, indtil der kan anszettes en ny afdelingsleder.

Personalet har ved dette og ved tidligere tilsyn beskrevet afdelingslederen som meget anerkendende og omsorgsfuld.

Ledelsen opdateres ikke lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at der ikke er nye oplysninger om opdatering af
leders kompetencer. Afdelingsleder oplyser, at hun deltager i ledersparring hver 14. dag - ledergruppen mades og giver sparring.

Ledelsen udever ikke en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af,
at leder og medarbejdere oplyser, at der er behov for faglig sparring i forhold til den sociale indsats. Lederen har ikke opdateret viden og
kompetencer ift. det socialfaglige, men leder og medarbejdere oplyser, at de henter den faglige sparring, de har brug for hos faglig konsulent i
tilbuddet Elsagervej 44, hvor lederen ogsa er afdelingsleder. Medarbejdere oplyser, at de anser deres leder som kompetent og handlekraftig ift.
f.eks. personaleledelse. Dog er der ved dette tilsyn konstateret, at der ikke er fulgt op pa de udviklings- og opmarksomhedspunkter, der er givet
ved forrige tilsyn. Ledelsen begrunder dette i, at det har veeret en meget travl periode pa baggrund af forhold pa det andet tilbud, som traekker pa
ledelsens ressourcer. Socialtilsynet finder dette bekymrende.

Andet i forhold til indikator 8a

Der er ikke opfelgning pa straffeattester og kerekort efter ansaettelsen. Dette bedemmes pé baggrund af oplysninger i oplysningsskema.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af, at
medarbejdere og leder oplyser, at der er kontinuerlig ekstern supervision ca. hver 3. maned for alle medarbejdere. Leder har ved tidligere tilsyn
oplyst, at der er ledelsessparring hver 14. dag i ledergruppen.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har delvis en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at medarbejdere oplyser, at der kun er tale om sagssupervision. Der kan som eksempel ikke drgftes
arbejdsmiljgrelaterede forhold. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet henter sparring hos faglig konsulent, der er ansat i andet tilbud
under samme ledelse. Det vurderes pa denne baggrund af sparringen er delvis ekstern.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund
af oplysninger fra medarbejdere. De er normeret til at m@de seks ind om morgenen, hvilket de anser som passende ift. borgernes behov. Nogle
dage mader de lidt ekstra ind, der er forskel pa borgerens behov i de forskellige afdelinger.

Der er én fast nattevagt, som kan tilkalde hjemmeplejen, hvis der er behov for f.eks. at vaere to til personlig pleje/liftning om natten.

Ledelsen sikrer, at borgerne mades af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne har kontakt til de
forskellige faggrupper, der er repraesenteret i husene. Hertil er vaegtet, at de fleste medarbejdere har vaeret ansat i en laengere periode, hvilket
sikrer et godt kendskab til borgerne. Det er ydermere vaegtet, at leder har oplyst i tidligere interview, at tilbuddet har faet tilkendt tilleegsydelser, sa
der er ansat mere sundhedspersonale pa grund af det ggede plejebehov, som borgerne har i kraft af, at de bliver sldre og har sterre behov for
pleje.

Dette bedgmmes desuden pa baggrund af fremsendt medarbejderliste, hvoraf det fremgar, at der er ansat 9 paedagoger og en lzrer, 6 SSA, 5 SSH,
1 sygehjeelper og 4 ufaglaerte. Socialtilsynet bemaerker, at der er en hgj andel af personale med sundhedsfaglig baggrund ift. antallet af
medarbejdere med socialfaglig baggrund set i forhold til, at det er et socialt tilbud. Tilbuddets daglige leder er sundhedsfagligt uddannet.

Herudover er der et antal vikarer tilknyttet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere
personalegennemstremning. Tre medarbejdere er fratradt. Afdelingsleder gar pa pension.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfarer lav risiko for tilbuddets kvalitet . Dette bedemmes pa
baggrund af, at der er en meget stabil medarbejdergruppe.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har delvist indikeret et hgjere sygefravaer. Medarbejdere oplyser, at
sygefravaeret opleves som stigende. Der har vaeret Corona igen. Pa baggrund af tilsynsbeseget vurderes det, at sygefravaeret medfarer en middel
risiko for tilbuddets kvalitet. Medarbejdere oplyser, at langtidssyge erstattes af vikarer.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og ud@ve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pé baggrund af, at medarbejdere erstattes af faste vikarer ved langtidssyge. Personalegruppen er stabil, der
er fa medarbejdere, der har fratradt deres stillinger og medarbejdere oplever ikke, at der er meget sygefraveer.

Der er seks ikkefastansatte medarbejdere tilknyttet tilbuddet, jf. fremsendte liste, uddannelsesbaggrund er ikke udfyldt.

Der er beskrivelser af, hvilken stette den enkelte borger har brug for.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddets Elsagervejs medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af, at alle medarbejdere har mange eller en
del ars erfaring med malgruppen. Bade medarbejdere og leder udtaler i interview, at det fungerer godt at veere en tvaerfaglig gruppe, hvor de kan
gore brug af de forskellige kompetencer, de hver isaer har. Der er herudover lagt vaegt pa, at medarbejderne jf. interview, har en faelles metode i
forhold til den paedagogiske indsats omkring den enkelte borgers udvikling. Tilbuddet har fokus pa at implementere neuropaedagogisk tilgange,
hvilket er med til at understotte et feelles faglig sprog.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af en samlet vurdering baseret pa dels
oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg, iagttagelser af medarbejdernes tilgange til borgerne og interview med medarbejdere ved dette tilsyn.
Medarbejderne er meget engagerede og besidder en stor faglig viden om malgruppen.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere indsendt kompetenceudviklingsplan samt oplysninger i oplysningsskema ved dette tilsyn, hvor det oplyses, at to medarbejdere har vaeret
pa neuro paedagogisk kursus. 1 medarbejder er uddannet som forflytningsvejleder, 2 medarbejdere har vaeret pa tegn til tale kursus.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af iagttagelser under
tilsynsbesaget. Medarbejdernes dialog og samspil med borgerne foregdr naervaerende, anerkendende og i en respektfuld tone.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Elsagervej 27-31 i meget hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af , at de adspurgte borgere ved dette og ved tidligere
tilsynsbesgg udtalte, at de er glade for at bo pa Elsagervej. Medarbejdere oplyser i interview, at borgerne har vaeret med til at indrette deres
lejligheder, i det omfang, det er muligt, i forhold til hjaelpemidler og funktionsniveau.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at de lejligheder, som socialtilsynet sa ved dette og ved
tidligere tislynsbesgg, bar praeg af, at borgernes gnsker var imgdekommet. Lejlighederne var hjemligt indrettet med billeder af familie, og der var
blomster pa bordene. Borgerne oplyser, at de bruger de feelles faciliteter, f.eks. omtaler en borger, at vedkommende har til opgave at gere bussen
ren.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at boligerne pa tilbuddet er fordelt i 3 huse med henholdsvis 6,
8 og 8 lejligheder, der er placeret i direkte tilknytning til faellesarealer. Huset med 6 boliger er opferti 1996 og de resterende er opfert i 2006.
Husene er forbundet med indenders gangarealer. Ud over dette indeholder rammerne et kontor til lederen, et faelles kontor til personalet og et
fleksibelt mgde/aktivitetsrum, der kan opdeles i to rum.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at boligerne er opfert handicapvenligt, der er saledes god plads i bade
de individuelle boliger og pa fallesarealer.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet ligger i gaafstand til byens centrum, hvor der er
rig mulighed for indkeb og café besgg m.m.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen bolig. Dette bedesmmes pa baggrund af, at alle borgere i tilbuddet har deres egen lejlighed, som er
individuelt indrettet. Feellesarealerne fremtraeder paent indrettet, men er ogsa praeget af, at der skal vaere god plads til kerestole, rollator osv. Disse
er saledes ikke praeget af individuelle gnsker, men tager i hgjere grad udgangspunkt i, at de skal vaere funktionelle i forhold til de borgere, der har
behov for hjaelpemidler. Socialtilsynet besggte fire borgere i deres lejligheder. Disse lejligheder var individuelt indrettet og bar preeg af, at borgerne
var medbestemmende i indretningen. Flere lejligheder er fleksible, hvilket her betyder, at borgerne selv kan beslutte, om de vil have et stort
opholdsrum, eller om de vil opdele lejligheden i to mindre rum - sovevaerelse og stue.

Borgerne inddrages delvist i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne delvis kan og
har veeret deltagende i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.
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E @konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

« Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den fornedne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets

malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pé Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Holbozk
Kommune

Kilder

« Borgeroversigt

« Andet

o Budget

* Magtindberetninger

e Opgorelse af sygefraveer

* Kompetence og anciennitetsoversigt
o Dokumentation

o Tidligere tilsynsrapport

o Paedagogiske planer

¢ Godkendelsesbrev

o CV pa ledelse/medarbejdere
* Medarbejderoversigt

Beskrivelse
Andet: Oplysningsskema og andre oplysninger tilsendt.

Interviewkilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Samspillet mellem borgere og medarbejdere er observeret under det uanmeldte tilsynsbesgg.
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