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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Tilbuddet har sggt om vaesentlig endring af godkendelsen. Der er sggt om, at alderen for malgruppen sendres fra 45-85 ar til 18-85 ar.

Socialtilsynet har behandlet ansggningen og imgdekommer den vaesentlige andring. Det vurderes, at tilbuddet har den forngdne kvalitet til at
tilbyde indsatser for voksne i alderen 18-85 ar. Tilbuddets medarbejdere redeger for, hvordan det sikres, at der tilbydes aktiviteter og at @nsker og
behov, som den yngre gruppe borgerne kunne have, imgdekommes. Herunder gnsker og behov for statte til samvaer og kontakt til pargrende og
netvaerk. Tilbuddets metoder og tilgange til den yngre gruppe af borgere i samme malgruppe som nuvaerende borgere aendres ikke, dog er tilbouddet
opmarksomme pa at opna specifik viden om evt. aktuelle fysiske funktionsnedsaettelser.

Det er alene forhold vedrgrende ansggningen om den vaesentlige eendring, der er endret i denne rapport, oplysninger, vurderinger anbefalinger
mm. er ikke aendret ift. seneste tilsynsrapport, der er ikke fulgt op pa udviklings- og opmaerksomhedspunkter.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre, at der er den forngdne
kvalitet i det paedagogiske arbejde set i forhold til mélgruppen. Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i
udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar
malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens sarlige behov. Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres
forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Botilbuddet Elsagervej 27-31. Metodiske tilgange er godt implementeret i
tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Tilbuddet har ikke afholdt kurser mm. i perioden med corona. Tilbuddets medarbejdere er derfor ikke opdateret pa reglerne om magtanvendelse.
Tilbuddet har en praksis for opbevaring af borgernes midler, der ikke er baseret pa individuelle vurderinger. Tilbuddet felger ikke egen procedure for
administration og handtering af borgernes midler.

Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i temaerne Malgruppe, metoder og resultater og Sundhed og trivsel.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden, at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Socialtilsynet har givet tilbuddet opmaerksomhedspunkter i temaerne Malgruppe, metoder og resultater og Sundhed og trivsel.

Et opmaerksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten bar forbedres. Hvis tilbuddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet
kan socialtilsynet pataenke ivaerksaettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der er
bekymring for kvaliteten vedrerende det pagaeldende forhold.

Godkendelse Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan
opretholde sin godkendelse jf. lov om social service ABL & 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig) med i alt 22 pladser for
aldersgruppen 18 - 85 ar. Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for felgende malgrupper: - udviklingshaemning.

Seerligt fokus i tilsynet

Dette tilsyn behandler en ansggning om vaesentlig &endring. Aldersgruppen for tilbuddets borgere sendres fra 45-85 &r til 18-85 ar. Der har veeret
fokus pa temaerne Uddannelse og beskzaeftigelse, Selvstaendighed og relationer og Malgruppe, metoder og resultater. Rapporten er genereret som
en delrapport med naevnte temaer og den samlede vurdering.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Elsagervej 27-31 i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne akterer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad dokumenterer og fglger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud
eller andet indhold i hverdagen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft szerlig opmaerksomhed pa felgende: At alle borgere i det omfang, det er muligt, bliver tilbudt
samveer/aktivitet. Der er internt tilbud om aktiviteter primaert for de borgere, der ikke har et eksternt tilbud. Tilbuddet har sggt om aendring af
aldersgruppen fra 45-85 ar til 18-85 ar. Tilbuddet er opmaerksom p3, at der kan vaere en forandring i de ensker og behov om aktiviteter, den yngre
del af malgruppen kan have, ift. il tilbuddets nuvaerende tilbud om aktiviteter.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stgtter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til aktivitet og beskaeftigelse.

Det veegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet stgtter borgerne i deres beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktgrer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud
eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet har aktivitetsmedarbejder, der tilbyder aktiviteter til alle borgere, med fokus pa de borgere, der ikke har et eksternt tilbud.

At tilbuddet har et fleksibelt rum, der anvendes som aktivitetsrum, de dage det ikke anvendes til mader. Aktiviteter tilbydes ogsé 1:1 i borgernes
egne boliger eller f.eks. i naturen.

At aktivitetsmedarbejderen er opsggende og tilbyder aktiviteter til de borgere, der ikke profiterer af faellesskabet.
At tilbuddet ikke dokumenterer pa aktiviteter i forbindelse med borgernes mal vedr. aktiviteter og beskaeftigelse.

At tilbuddet er opmaerksom pa at skabe muligheder for at tilbyde aktiviteter, der svarer til den yngre del af malgruppens gnsker og behov for
aktiviteter i fritiden savel som i at understgtte borgerne til valg af aktivitets, uddannelse eller beskaeftigelse.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, at der i tilbuddet er mange aldre borgere, der ikke gnsker beskaftigelse. Der
er ydermere lagt vaegt pa, at der i tilbuddet er udarbejdet konkrete mal for den enkelte borger i forhold til beskaeftigelse og aktiviteter. Tilbuddet
opstiller alternative tilbud i form af forskellige aktiviteter pa tilbuddet. Tilbuddet dokumenterer ikke pa borgernes mal, og der er ikke
dokumentation for, at tilouddet felger op pa malene. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte dagbogsnotater, hvor der ikke er
dokumentation for aktiviteter i forbindelse med de opstillede mal.

Borgerne inddrages i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere
indsendte paedagogiske planer samt pa baggrund af, at borgere ved tidligere tilsyn har oplyst, at de selv er med til at satte egne mal for aktivitet og
beskaeftigelse. Dette bedgmmes desuden pa baggrund af oplysninger i skrivelse om tilbuddets kreative aktivitetstilbud.

Tilbuddet er opmaerksom p3, at der kan vaere et andet behov og @nske om at blive inddraget i opstilling af mal og i inddragelse ift. dokumentation
af aktiviteter ifm. med mal for borgerne i den yngre del af malgruppen.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvis i beskaeftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at Ca. 9 ud af 22 er i ekstern beskaftigelse.
Forskellige varighed af arbejdsdage. Tilbuddet har haft skaerpet fokus pa indsatser, der er pa den baggrund ansat en aktivitetsmedarbejder, hvor
der er fokus pa de borgere, som ikke kan have aktiviteter ud af huset, i stedet bliver tilbudt enten aktivitet i tilbuddet eller 1:1 aktivitet i egen
lejlighed.

Tilbuddet er opmaerksomme p3, at der kan vaere gnsker og behov for andre aktiviteter i den yngre del af malgruppen, end der for nuvaerende
tilbydes. Tilbuddets medarbejdere er reflekterende og har gjort sig overvejelser om dette. Som eksempel naevnes, at tilbuddet oplyser, at der kan
afholdes temafester for alle, men hvor temaet, musikvalg mm. er malrettet ensker og behov fra den yngre gruppe.

29-08-2022 Side 7 af 16



Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Elsagervej 27-31 i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvsteendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudsaetninger.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft szerlig opmaerksomhed pa felgende: Tilbuddet har segt om aendring af aldersgruppen fra 45-85 ar
til 18-85 ar. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksomme p3, at der kan veere andre behov for kontakt til og samvaer med pargrende og
netveerk for den yngre del af malgruppen og at tilbuddet vil statte borgerne i deres gnsker og behov.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet tilbyder indsatser, der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

At tilbouddet ikke dokumenterer aktiviteter i forbindelse med borgernes mal vedr. sociale relationer og selvstaendighed.

At tilbuddet er opmaerksomme p3, at der i forbindelse med aendringen i aldersgruppen, kan vaere andre gnsker og behov for kontakt til og samvaer
med parerende og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller delvis mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund
af fremsendte paedagogiske planer, hvor det tydeligt fremgar, at der er opstillet mal herfor. Tilbuddet dokumenterer ikke pa borgernes mal, og der
er ikke dokumentation for, at tilbuddet fglger op pa malene. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendte dagbogsnotater, hvor der ikke er
dokumentation for aktiviteter i forbindelse med de opstillede mal.

Tilbuddet inddrager borgerne i at seette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejdere og
de borgere, der deltog i tilsynet oplyste, at de inddrages i at seette mal.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af, at der er forskel pa borgernes funktionsniveau,
hvor nogle af borgerne er &ldre plejekraevende borgere, der ikke kan/vil ud eller ikke har sa meget glaede af at komme ud. Der er ogsa borgere,
der har stor glaede af at komme ud i det omgivende samfund. Ifalge leder af tilbuddet tager de derfor udgangspunkt i den enkeltes gnsker og
behov, hvor det nogle gange er nok, at borgeren kommer ud pa tur i sin kerestol og meerker vinden i haret. Andre borgere vil gerne til friser, kabe
tej eller ud at spise med en anden borger og en medarbejder.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet har tre busser som de ofte benytter. Dette kan enten veere i forhold til en enkelt
borger men ogsa fzelles ture til fx stranden.

Vedrgrende ansggning om aendring i aldersgruppen:

Medarbejderne er opmaerksomme p4, at der kan vaere en vaesentlig forskel pa hvilke social aktiviteter borgerne i den yngre del af malgruppen,
onsker at deltage i og vil tilstraebe at statte borgerne i deres gnsker og behov.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af , at tilbuddet har fokus pa at
stotte borgerne i at etablere og opretholde kontakt til og samveer til deres familie og netvaerk, i det omfang det er muligt. En af barriererne for
kontakt og samvaer med parerende er, at borgerne er zldre, og at manges forzeldre er gaet bort. Herudover er det vaegtet, at tilbuddet stetter op
omkring samvaer med familie og netvaerk, ved at hjaelpe borgerne med at ringe og nogle gange stgtte borgeren i samtalen. Borgerne oplyser, at de
far besgg af deres pargrende pa tilbuddet.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres ensker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af tidligere interview med medarbejdere, som oplyste, at flere af borgerne har et sparsomt netveerk. De forsgger at skabe et netvaerk for
borgerne. F.eks. kommer der en praest pa tilbuddet, og der kommer musikanter og spiller musik, som borgerne betragter som en del af deres
netvaerk.

Vedrgrende ansggning om aendring i aldersgruppen:

Qua den aldre gruppe af borgere, der for nuvaerende bor pa tilbuddet, er der af naturlige arsager flere borgere, der ikke har eller kun har et
begraenset netveerk. Tilbuddet er opmaerksomme p3, at gruppen af de yngre borgere, kan have et starre netvaerk og et andet behov for kontakt og
samvaer med pargrende og netvaerk.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Elsagervej 27-31 i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets malszetning, malgruppe
og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles i meget hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenter og fglger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget lav grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa felgende: Tilbuddet opstiller delmal, men dokumenterer i meget lav
grad aktiviteter i forbindelse med delmalene.

Tilbuddet har sggt om aendring af aldersgruppen fra 45- 85 ar til 18-85 ar. Det vurderes, at tilbuddet i meget hgj grad har den forngdne kvalitet til
at imgdekomme gnsker og behov, som gruppen af yngre borgere kan have.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler fortsat, at der udarbejdes resultatdokumentation for den samlede borgergruppe.

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa, om tilbouddet dokumenterer aktiviteter i forbindelse med borgernes mal, og at der sker
en systematisk opfelgning pa malene.

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa, om tilbuddet dokumenterer positive resultater for borgerne.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hej grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet delvis opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.
At tilbuddet delvis arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

At tilbuddet er opmaerksomme p3, at der kan vaere forskel pa krav om og forventninger til, hvordan borgerne gnskes inddraget i opstilling af mal
og i dokumentationen heraf i gruppen af de yngre borgere, der folger af tilbuddets sendring af aldersgruppen. Der er aktuelt et fokus pa at opna
viden om synshandicap.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet har oplyst pa
Tilbudsportalen, at de anvender "anerkendende tilgang", Adfaerdsterapeutisk tilgang", Kommunikationspaedagogisk tilgang" og
"strukturpaedagogisk tilgang". Dette stemmer overens med de oplysninger, som medarbejdere og AMR er fremkommet med i tidligere interviews.
Disse tilgange passer godt til tilbuddets malgruppe, der er borgere, der har brug for pleje, omsorg samt hjeelp og stette til at skabe en struktur i
deres hverdag. Tilbuddet oplyser, at de anvender "Socialpaedagogisk metode" i deres arbejde med borgerne. Det er socialtilsynets vurdering, at den
socialpadagogiske metode er relevant, henset til malgruppen, da metoden har til formal at fastholde eller udvikle en persons funktionsevne og
muligheder for selvstaendighed og selvbestemmelse i forhold til personens situation. Tilbuddet samarbejder med VISO, da nogle af borgerne har
komplekse problemstillinger.

Medarbejdere oplyste ved tidligere tilsyn, at neuropaedagogiske kurser giver god hjzelp og et feellessprog i forstaelse af borgerne. Det giver en bred
vidde i opgavelgsningen i forhold til beboersammensaetningen og det skaber mere fokus pa de paedagogiske handleplaner, og de er mere aktive i
opgavelgsningen.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af observationer under tilsynsbesaget, hvor tilsynet
megdte mange borgere, der svarer til malgruppen. Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for felgende malgrupper: -
udviklingsheemning.

Vedrgrende ansggning om aendring i aldersgruppen:

Der er ikke aendringer i malgruppen, som er borgere med udviklingshaemning. Tilbuddet har ikke overvejelser om andringer i metoder og tilgange,
men er opmaerksomme p3, at der f.eks. aktuelt er behov for at opna specifik viden om synshandicap.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvis en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af,
fremsendte paedagogiske planer og fremsendte dagbogsnotater for to af socialtilsynet tilfaeldigt udvalgte borgere. Tilbuddet anvender SMARTE
metoden til opstilling af mal, og det ses, at flere af malene opfylder kriterierne | SMARTE modellen. Dog ses der ogsa mal, der ikke er tilstraekkelig
konkrete til, at der kan evalueres pa dem. Malene er ikke 'SMARTE' nok. | dagbogsnotater for to uger ses ingen dokumentation for aktiviteter i
forbindelse med malene for to borgere. Der er ikke dokumentation for, at malene evalueres. Leder oplyser, at der pa nogle afdelinger fast tages to
borgere op pa hvert p-made, hvor evaluering af mal ogsa draftes. Medarbejdere oplyser, at de laver en statusrapport og laeser den igennem
sammen med borgeren. Borgeren bliver indkaldt til statusmeade, hvor der bliver lavet nye mal sammen med sagsbehandleren. Herefter opsaetter
medarbejderne delmal. Det oplyses, at de arbejder ud fra at alle i personalegruppen skal have ejerskab over borgernes delmal. Medarbejderne
oplever, at tilbuddet ikke er sikre nok i arbejdet med malene, og at de har faet og kan fa sparring fra paedagogisk konsulent fra et andet tilbud til
dette.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af, at leder og medarbejdere
oplyser, at borgernes mal dreftes pa personalemader. Det oplyses, at malarbejdet er i en proces, hvor de kan blive bedre til at arbejde med mal og
arbejde med, at det skal give mening for alle medarbejdere uanset faglig baggrund.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af, at leder og medarbejdere oplyser, at mal
opstilles pa statusmeader, hvor borgeren og borgerens sagsbehandler deltager. Tilbuddet opstiller herefter delmal med udgangspunkt i malene.
Dette bedemmes desuden pa baggrund af fremsendete tilfaeldig udvalgte paedagogiske planer, hvor det tydeligt fremgar, at delmal er opstillet med
udgangspunkt i mal.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, som
giver udtryk for positiv udvikling og lsering, og interview med medarbejdere som fremlaegger flere eksempler pa, af der er positive resultater for
borgerne. Der er ikke fremsendt dokumentation for positive resultater.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet ikke
udarbejder dokumentation for den samlede borgergruppe.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet oplyser, at de blandt andet
samarbejder demenskoordinator, VISO, Psykiatrien, Eksterne sygeplejersker og hjemmeplejen og talepaedagog.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den fornedne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.
| vurderingen har vi taget stilling til:

» om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
» om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
e om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer

Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder
Kilder

e Ansggning om aendring
e Andet

Beskrivelse

Der er ikke indhentet dokumenter i forbindelse med dette tilsyn. Data, der indgdr i denne rapport er indhentet i forbindelse med tidligere tilsyn.

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

¢ Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse

Socialtilsynet har kort iagttaget samspillet mellem borgere og medarbejdere ved tilsynsbesgget.
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