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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

26 ugq o Qu(jo(«

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquards
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om leverandgren og tilsynet

Navn og Adresse: Hjemmeplejen Medmennesker Vest, Aalborgvej 94, 9800 Hjarring

Leder: Karina B. Horne Nielsen

Tilbudstype: Kommunal leverander af hjemmepleje

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til hjemmepleje

Dato for og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 18. november 2021, kl. 08.30 - 14.30

Deltagere i interviews:

e Leder
e Seks borgere
e To medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes sammen med leder, leder af sygeplejen og leder af nattevagterne.

Leder oplyser om et malrettet arbejde med COVID 19 restriktioner og en hard sommerperiode med mangel
pa aflgsere. Genetablering af mgdefora og hverdagens struktur, herunder opgavekoordinering, er isaer i
fokus. Leder har ligeledes en vedvarende opmaerksomhed pa medarbejdernes dokumentationspraksis,
bl.a. med planlagte "brush-up” dage og nye udarbejdede refleksions-og hjalpekort. Desuden droftes
rollen som forlgbsansvarlig i det tvaerfaglige rehabiliteringsarbejde lgbende.

Leder oplyser om deltagelse i et udviklingsprojekt vedrgrende fysisk traening, hvor borgerne efter en
screening er tilbudt et traeningsprogram pa sammenlagt 20 uger med henblik pa motivation og vedlige-
holdelse. Af udfordringer naevner leder rekruttering af kvalificerede faglaerte medarbejdere, og at der i
den forbindelse aktuelt er ansat to ufaglaerte medarbejdere i vikariater, som primaert varetager rengg-
rings- og klippekortsydelser. Leder oplyser om, at der pt. ikke er ansggere til stillinger generelt, og i den
forbindelse pagar der en overordnet kommunal proces i forhold til at tiltraekke faglaerte ansggere til
omradet.

Sygefraveeret, savel korttids- som langtidssygefravaer, er ifglge leder i den hgje ende, og det falges taet
op af ledelsen.

Leder overgar til en ny stilling i kommunen ved udgangen af maneden og oplyser, at hendes aflgser endnu
ikke er fundet.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ar anbefalinger vedrgrende dokumentation i det omfang,
det har vaeret muligt.

1.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at besggsplaner i alle tilfaelde opdateres med fyldestgerende beskrivelser af
hjeelpen til pleje og stotte - og svarende til borgernes aktuelle helhedssituation.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne, at feltet generelle oplysninger konsekvent udfyldes og opdate-
res.

3. Tilsynet anbefaler, at helbredstilstande labende vurderes og opdateres i relation til borgernes kon-
krete indsatser.

4. Tilsynet anbefaler, at leder og planlaegger kontinuerligt falger op pa og sikrer, at borgerne modtager
de aftalte renggringsydelser.

5. Tilsynet anbefaler, at leder i samrad med planlaegger og Myndighed drafter strukturen for samar-
bejdet vedrgrende SEL 83a forlgb og sikrer, at slutevaluering i de tvaerfaglige rehabiliteringsforlab
konsekvent afvikles.

6. Tilsynet anbefaler ledelsen for henholdsvis Hjemmepleje Vest og Hjemmesygeplejen i distriktet en
feelles drgftelse og ramme for genetablering af et konstruktivt og @get samarbejde mellem hjem-
mesygeplejen og hjemmeplejen.

7. Tilsynet anbefaler, at SUL-ydelser lgbende vurderes og opdateres i relation til borgernes indsatser.
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2. TILSYN | HHEMMEPLEJE

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et tilsyn hos kommunal leverandgr Hjemmeplejen med-
mennesker Vest. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Tilsynet har gennemgaet seks stikprgver i dokumentationen.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation med en engageret
ledelse og medarbejdere med et faelles fokus pa, at hjemmehjaelpen tilrettelaegges og leveres pa borgernes
pramisser.

Tilsynet vurderer, at leverandaren lever op til Hjgrring Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en haj borgeroplevet kvalitet og faglighed.
Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan der arbejdes med et rehabiliterende sigte, og
hvorledes de i samarbejde med hjemmesygeplejen arbejder med uddelegerede sygeplejeydelser.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Arets tema: Uddelegerede

sygeplejeydelser /

Personlig pleje

Medarbejderkompetencer Praktisk hjaelp

Tveerfaglige
rehabiliteringsforlab
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at leveranderen i middel grad lever op til indikatorerne

Dokumentation Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den
understgtter de faglige indsatser og de visiterede ydelser i daglig praksis. Der

Score: 3 beskrives en klar rolle- og ansvarsfordeling, og teamets superbruger i Cura un-

derstagtter medarbejderne med undervisning og sidemandsoplaering.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende. Borgernes be-
hov for pleje, omsorg og praktisk stgtte er i flere besagsplaner beskrevet hand-
lingsvejledende, og der tages udgangspunkt i borgerens helhedssituation og res-
sourcer. Hos en borger savnes dog udfoldelse af hjaelpen til bad, mens en anden
borgers besagsplan ikke i tilstraekkeligt omfang beskriver borgers aktuelle til-
stand og observerbare behov. Feltet generelle oplysninger er ikke konsekvent
udfyldt eller opdateret, ligesom helbredstilstande i flere tilfaelde mangler vur-
dering og opfalgning af konkrete indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet bemaerker, at der hos flere borgere ses opdateringer udfert, efter at
tilsynet er varslet.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Personlig pleje Borgerne er tilfredse med den hjalp, de modtager, og som svarer til deres be-
hov. De oplever, at medarbejderne er kompetente, kommer rettidigt og er flek-

Score: 5 sible i forhold til deres gnsker og vaner. Flere borgere er sardeles glade og

meget trygge ved de faste, kendte medarbejdere, mens andre borgere oplever
det berigende med besgg af flere forskellige medarbejdere.

Leverandgren arbejder malrettet med at skabe kontinuitet i den daglige organi-
sering i form af faste kegreruter og teams og koordinerende morgenmgder med
plads til sparring, som sikrer, at borgerne far den ngdvendige pleje og omsorg.
Planlaegger udarbejder medarbejdernes kareliste og prioriterer - ogsa ved akut
sygdom - at karelisten ligger klar til medarbejderne, nar de mgder ind fra mor-
genstunden. Medarbejderne redeggar endvidere for, at de i lgbet af formiddagen
folger op i de forskellige teams i forhold til at vaere behjaelpelige og sikre, at
samtlige kollegaer nar deres borgeropgaver. Ved andringer i borgernes tilstand
inddrages social- og sundhedsassistenterne eller hjemmesygeplejen. Yderligere
beskriver medarbejderne, at der ved komplekse borgerforlgb eller ved behov
indkaldes til faelles made i temaet med henblik pa draftelse af videre plan og
struktur for helhedsplejen af borgerne.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard. Medarbejderne kan pa
kompetent vis redeggre for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte
med fokus pa borgerens ressourcer og deres formaen, fx via ADL.

Tilsynet bemaerker, at borgerne er soignerede ud fra egne gnsker og vanlig livs-

stil.
Tema 3: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.
Praktisk hjaelp Borgerne modtager den visiterede hjaelp, fx rengering, klippekort og hjaelp til

opvask eller praktiske ggremal, som aftalt.
Score: 4
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Borgerne er tilfredse med kvaliteten af den leverede hjaelp, dog undrer en bor-
ger sig over, at nogle medarbejdere ikke er helt klar over, at stgvsugerslangen
kan adskilles - og derved komme ind i hjgrnerne. En anden borger anvender med
stor tilfredshed sine klip pa bl.a. gennemgang af sin besggsplan, snak eller sma-
reparationer i hjemmet. Samtlige borgere oplever en god og anerkendende om-
gangstone og adfaerd fra medarbejderne.

Den praktiske hjeelp leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne har
fokus pa borgernes ressourcer, og de redeger for, hvordan disse inddrages i hver-
dagslivet med gje for borgernes ensker og levevis. Ligeledes er medarbejderne
opmarksomme pa deres indsats vedrgrende de hygiejniske risikofaktorer hos
borgerne, hvorfor der altid anvendes overtraksfutter og handsker, ligesom jak-
ker aftages ved beseg. Medarbejderne tilkendegiver, at rengering aflyses eller
udskydes ved mangel pa medarbejderressourcer pa dagen.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnisk standard i de besggte borgeres
hjem, herunder ogsa hjaelpemidler.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.
Tveerfaglige reha- | gn porger, som tidligere har vaeret tilknyttet et forlab efter SEL § 83a, kan re-
biliteringsforlab degare for malet med sin genoptraening, og borgeren beskriver desuden stor
effekt af sit forleb. Borgeren udtrykker endvidere meget stor tilfredshed med
Score: 4 sin medinddragelse i aftaler og samarbejdet om den daglige pleje og praktiske

hjaelp med kontinuerligt afsaet i borgerens dagsform og saerlige gnsker.

Medarbejderne kan ligeledes kompetent redeggre for, hvordan der arbejdes
med tvaerfaglige rehabiliteringsforlgb i praksis, bl.a. afholdes der ugentlige
tvaerfaglige konferencer med terapeuter, og til tider med deltagelse af sygeple-
jersker, hvor lgbende vurderinger og borgernes fremskridt og fremtidige tiltag
draftes. Derudover beskriver medarbejderne, at rehabiliteringsforlgbene er me-
get varierende med afsat i borgernes individuelle mal, og at der i forlgbene er
et stort fokus pa kontinuerlig ajourfaring i den enkelte borgers journal. Kommu-
nens handbog med opfalgning og statusmader i uge 2-5-10 folges, dog tilkende-
giver medarbejderne i den forbindelse, at en fremskyndet slutevaluering alle-
rede i uge 10, forarsaget af ny @nsket struktur fra Myndighed, ofte halter. Sam-
tidig opleves det sveert at planlaegge mgder mellem borger, forlgbsansvarlig og
kontaktperson inden for den ret korte tidsramme.

Medarbejderkom- | Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

petence Vurderingen er baseret pa, at leder prioriterer kompetenceudvikling i medar-

bejdergruppen med fx et planlagt kursus vedrgrende sarpleje, grundig introduk-
Score: 4 tion til nyansatte og gode muligheder for sidemandsoplaering og sparring. Leder
vurderer, at den samlede medarbejdergruppe er fagligt kompetent, og at social-
og sundhedsassistenterne patager sig et stort dagligt ansvar i en tid med mangel
pa faglaerte medarbejdere.

Medarbejderne foler sig generelt godt rustet til at l@se kerneydelsen, og de op-
lever gode muligheder for at udfolde deres kompetencer, fx via morgenmader
og lgbende sparring. Dog savnes der flere faelles faglige mgdefora genoptaget,
fx i forhold til et gget samarbejde med hjemmesygeplejerskerne. En medarbej-
der ytrer gnske om mere viden inden for neuropaedagogik. En medarbejder, som
i en periode har arbejdet i dagvagt, og som skal tilbage i aftenvagt, reflekterer
fagligt over sin ggede forstaelse og indsigt i kollegaernes mangeartede opgaver
om dagen - som medarbejder vil medbringe i det fremtidige samarbejde mellem
vagtlagene.
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Medarbejderne beskriver yderligere et indbyrdes velfungerende samarbejde og
et godt arbejdsmiljg, som understattes af deres naervaerende leder.

Der er ifslge medarbejderne en opmaerksomhed pa at sikre borgerne en vaerdig
tilgang, bl.a. med fokus pa den indbyrdes kommunikation og den individuelle
jargon i samspillet mellem borger og medarbejder. Medarbejderne redeger end-
videre for, at der i medarbejdergruppen ikke forefindes forraelse - som konse-
kvent forebygges gennem abenhed og en indbyrdes tillid til at drgfte svaere si-
tuationer med hinanden eller med leder.

Arets tema: Tilsynet vurderer, at leveranderen i hgj grad lever op til indikatorerne.
Uddelggerede SY- | Leder redeger for, at det er hjemmesygeplejerskerne, der vurderer, om de sy-
geplejeydelser geplejefaglige ydelser kan uddelegeres med afsaet i medarbejdernes kompeten-
cer og kompetenceskemaer. Hjemmesygeplejerskerne og social- og sundhedsas-
Score: 4 sistenterne deler herefter ansvaret i forhold til oplaering af medarbejdere i den

konkrete sundhedsfaglige opgave, ligesom hjemmesygeplejerskerne udarbejder
den forste handleanvisning af indsats i SUL-ydelsen. Leder beskriver ligeledes,
at der aktuelt arbejdes pa, at hjemmesygeplejen mgder ind sammen med hjem-
meplejen, og de er i proces med tydelig afstemning vedrerende opdatering af
SUL-ydelser i journalerne.

Medarbejderne beskriver, hvorledes en delegering foregar, jf. delegeringsprak-
sis af sundhedslovsopgaver, fx at der uddelegeres medicindoseringer og blodsuk-
ker- og blodtryksmalinger i stabile borgerforlgb til social- og sundhedsassisten-
terne via deres kgareliste.

Medarbejderne oplever et velfungerende samarbejde i forbindelse med uddele-
gering af sundhedsydelserne. En social- og sundhedsassistent redegar fx for et
forlgb hos en borger med et tryksar, som lgbende tilses og falges - og hvor der
pagar en lgbende sparring med en hjemmesygeplejerske, bl.a. via fyldestge-
rende beskrivelser og opfalgninger i journalen.

Tilsynet bemaerker i flere tilfaelde manglende opdatering pa SUL-ydelser i doku-
mentationen.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO ‘s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes
e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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