Lovgrundlag

Malgruppe

Formal

Indsats

Vedtaget i Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget xxxx

Serviceloven § 82a om gruppebaseret hjselp, omsorg og statte
samt § 82b om individuel, tidsbegraenset socialpaedagogisk hjeelp,
omsorg og statte.

Gruppebaseret hjeelp og statte samt individuel, tidsbegraenset
socialpaedagogisk hjeelp, omsorg og statte er tilbud til borgere,
der pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
sociale problemer, er i risiko for at udvikle funktionsnedseaettelse
eller sociale problemer.

Det er en forudseetning, at tilbuddet vurderes til at kunne forbedre
borgers aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at funktionsned-
saettelsen eller de sociale problemer forveerres.

Det er ligeledes en forudsaetning for bevilling af statte, at borger
ikke kan kompenseres ved at opsgge samfundets gvrige tilbud,
herunder Hjarring Kommunes uvisiterede tilbud til malgruppen.

Formalet er, at borger gennem en tidsbegraenset indsats far for-
bedret sit funktionsniveau eller forebygget en forveerring af funkti-
onsniveauet, saledes at borger bliver mest mulig selvhjulpen og i
stand til at leve et hverdagsliv pa egne preemisser, herunder bl.a.
gere brug af kommunens gvrige sociale tilbud, som f.eks.

Frivillige foreninger
Idreetsforeninger

Klubber

Samveers- og aktivitetstilbud

Indsatser i Den Gode Modtagelse tager afseet i fglgende temaer:

e Borgers almindelige daglige livsfarelse
e Borgers styrkelse af egne mestringskompetencer

Afklaringsforlgb Ydredningsforlgb

Afklaringsforlgbet er et tilbud til borgere, der i forleengelse af den

indledende rad- og vejledningssamtale afklaringssamtale-har brug
for yderligere afklaring af aktuelle behov.

Séafremt borger efter et afklaringsforlab udredningsforleb ikke har



behov for yderligere statte, afsluttes forlgbet i Den Gode Modta-
gelse.

Safremt borger har brug for yderlige indsatser, vil borger kunne
tilbydes enten et gruppeforlgb, eller et individuelt radgivaingsfor-
lgb.

| samarbejde med borger opseettes SMART- mal for den videre
indsats i Den Gode Modtagelse.

Individuelle forlgb lndividuelle radgivningsforlgh-
Et individuelt forlgb Etradgivningsforlgb er et forlgb, hvor borger i

en periode har mulighed for, efter behov, at kontakte Den Gode
Modtagelse.

Borger kan for eksempel henvende sig til sin vejleder ved akutte
problemstillinger pr. telefon, sms, Skype eller pa et aftalt made fa
rad og vejledning.

De individuelle samtaler kan f.eks. handle om

e Struktur i hverdagen

e Statte til handtering af koordinering med offentlige instan-
ser

e Kontakt med og til netveerk

e Samspil og relationer

e Introduktion til andre tilbud i kommunen, som f.eks. veere-
steder, sportsaktiviteter, frivillige tiloud

Gruppeaktiviteter
Aktiviteterne i gruppeforlgbene tager afseet i ADL traening (almin-
delig daglig livsfarelse) og borgernes aktuelle udfordringer.

Temaerne kan f.eks. veere:
Madlavning

Post og gkonomi
Din sundhed
Vaner og hverdag
Mellem mennesker

Formalet er, at borgerne efter et gruppeforlgb bliver styrket til at

klare hverdagen med egne ressourcer og kompetencer. Gruppe-
forlgbene tilretteleegges og aendres lgbende ud fra det borgerne

eftersparger.

| et gruppeforlgb er der som oftest 3 — 5 deltagere.

Som en del af gruppeforlgbene kan der indga gmppe#e#gbene
indgar-der individuelle samtaler med vejleder, med henblik pa

opfglgning pa borgerens mal.




Omfang og varighed

Opfelgning paindsatsen

Omkostninger for borge-
ren

Kvalitetsmal

| Den Gode Modtagelse er omfanget af de forskellige tilbud:

Afklaringssamtaler—Jdredningssamtaler
1 — 4 samtaler af op til en times varighed

Individuelle forlgb Hdividuelleradgivhingsforab-

Et individuelt forlgb bestar af individuelle kontakter pa op til et
halvt ars varighed. Forlgbet kan desuden, ved szerlige behov og

De 6 maneder er inklusiv perioden med evt. afklaringssamtaler-

wdredningssamtaler

Gruppeaktiviteter

En gruppeaktivitet bestar af 1-ugentligt fremmeade-med 2 — 3 ti-
mers gruppeorienteret treening pr. gang, og individuelle opfalg-
ningssamtaler efter behov.

Gruppeaktiviteterne har (individuelle) tidsbegreensninger og kan
variere fra forlgb til forlgb.

Gruppeforlgb-streekkersig-over12—14-uger

Der udarbejdes, i samarbejde med borgeren, et skriftligt notat om
borgerens udvikling i perspektivet af de opstillede mal og delmal.

Opfalgning sker lgbende i forlgbet og i teet samarbejde med bor-
geren.

De fra starten opstillede mal, bruges i den lgbende opfalgning
gennem borgers forlgb i Den Gode Modtagelse, herunder ligele-
des som en naturlig del af afslutningen pa forlgbet.

Indsatserne har ingen omkostninger for borgeren, men borgeren
betaler for materialer i forbindelse med aktiviteter, udgifter til
transport mv.

Borger kan forvente at blive inviteret til den afklarende samtale
indenfor 14 dage efter farste henvendelse.

Yderligere indsatser i Den Gode Modtagelse vil blive iveerksat 1-2
uger efter rad- og vejledningssamtalen. -den-afklarende-samtale—

Tidspunkter tilrettelaegges i samarbejde med borgeren.



Leverandgr

Ansggning

Sa vidt muligt vil borger ved rad- og vejledningssamtalen, afkla-
rende samtaler og i det individuelle forlfab have den samme veJ—

L&bet—Ved gruppeforlﬂb kan det veere borgers primaere vejleder,
eller en anden medarbejder fra Den Gode Modtagelse, der leve-
rer indsatsen.

Ved personalets ferie vil der efter individuelle vurderinger blive
taget forholdsregler vedr. stgttebehov.

Indsatser i Den Gode Modtagelse udfgres af kommunalt ansat
personale.

Personalet har sundhedsfaglig eller peedagogisk uddannelse med
relevant efteruddannelse indenfor specialomradet.

Henvendelsesskema

Borgere, der gnsker og har behov for socialpsedagogisk hjeelp,
omsorg og stgtte, skal indledningsvis udfylde et henvendelses-
skema, som findes pa www.hjoerring.dk/dgm.

Skemaet kan ogsa hentes og afleveres hos "Den Gode Modtagel-
se”, Astrupvej 15, 9800 Hjarring.

Afklarenderad- Rad- og vejledningssamtale

Safremt der er behov for yderligere afklaring i forbindelse med
borgers henvendelse, kan denne inviteres til en rad-og vejled-
nings samtale med en vejleder fra DGI\/I samt en sagsbehandler

Gede—Med{agelse Mrz;det holdes [ Den Gode Modtagelse

Formalet med samtalen er, i samarbejde med borger, at afklare
baggrunden for henvendelsen og afdeekke borgers aktuelle be-
hov, herunder eventuelt henvise til relevante tilbud.

| forbindelse med samtalen vil borger ogsa kunne fa rad og vej-
ledning, med fokus pa blandt andet funktionsevne og trivsel i
hverdagen.

Safremt borger efter den-afklarende-samtale-rad- og vejlednings-
samtalen har faet lgst de problemstillinger, der var baggrunden
for henvendelsen, og ikke leengere har brug for statte, afsluttes
borgerens kontakt med Den Gode Modtagelse.

Hvis det derimod vurderes, at borger har behov for yderligere
hjeelp og statte, kan der henvises til:

e Frivillige tilbud i kommunen


http://www.hjoerring.dk/dgm

Sagsbehandlingstid

e Samveers- og aktivitetstilbud
¢ Den Gode Modtagelse
e Myndighed med henblik pa ansggning om f.eks. Bostatte

Borger er velkommen til at have en bisidder med til mgdet.

Safremt borger allerede har et tilbud om bostgtte, kan der via
sagsbehandler, baseret pa en konkret individuel vurdering, bevil-
ges tilbud om et forlgb i Den Gode Modtagelse, imod reduktion i
bostatten.

Yderligere oplysninger

For yderligere oplysninger om Hjgrring Kommunes tilbud til borge-
re, der gnsker socialpaedagogisk hjeelp, omsorg og statte, henvi-
ses til

"Den Gode Modtagelse”
Astrupvej 15
9800 Hjarring.

TIf. 72 33 56 50
dgm@hjoerring.dk

Eller:

Myndighed Handicap
Springvandspladsen 5
9800 Hjarring

TIf. 72 33 50 67
Myndighed.handicap@hjoerring.dk

Borger kan forvente at blive inviteret til en rad- og vejlednings-
samtale den-afklarende-samtale indenfor 14 dage efter farste
henvendelse.


mailto:dgm@hjoerring.dk
mailto:Myndighed.handicap@hjoerring.dk

