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0. Danmarkskort fra Socialministeriet vedr. omggrelsesprocenter pa
bgrnehandicapomradet og socialomradet for barn og unge for 2019

Resumé

Barne-, Fritids- og Undervisningsudvalget orienteres om Bgrne- og
Socialministeriets danmarkskort vedr. Ankestyrelsens omggrelsesprocenter med
henblik pa videresendelse til Byrad.

Sagsfremstilling

Barne- og Socialministeriet offentligger for fierde gang Ankestyrelsens
omggrelsesprocenter for kommunernes afggrelser inden for
barnehandicapomradet og socialomradet for barn og unge.
Kommunalbestyrelserne skal behandle danmarkskortet pa et mgde inden
udgangen af det ar, hvor omggarelsesprocenterne offentliggares. Dette falger af
retssikkerhedslovens § 79 b.

Bgrne- og Familieomradets kommentarer til omggrelsesprocenterne
Der anvendes fire begreber, nar Ankestyrelsen udregner omggrelsesprocenter:
o Stadfeestelse: Kommunens afggrelser berigtiges, dvs. at Ankestyrelsen er
enig i, at det er den rigtige afgarelse for borgeren.
e /Endring: Kommunens afggrelse omggres, dvs. Ankestyrelsen er uenig i
kommunens afgarelse.
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e Hjemvisning: Kommunens afgarelse er fejlagtig, eller den hviler pa et
ufuldsteendigt grundlag, som kan veere forkert § i Serviceloven,
manglende opdateret speciallaegeerklaering eller nye oplysninger fra
borgeren. Kommunen genoptager sagsbehandlingen og treeffer ny
afgerelse, som kan paklages af borgeren til Ankestyrelsen, safremt denne
nye afgerelse gar borgeren imod.
o Afvisning: Ankestyrelsen afviser at behandle sagen, fordi sagen ikke kan
paklages. Det kan iszer handle om serviceniveau, men ogsa at den
pageeldende sag ikke harer under Ankestyrelsens kompetence. En
afvisning kan ogsa ske, hvis klagefristen er overskredet.

Nar en afgarelse hjemvises eller aendres, kaldes det, at kommunens afggrelse
bliver omgjort. Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder,
at afggrelsen bliver aendret. Omggrelsesprocenten er derfor andelen af sager,
der bliver omgjort (hjemvist eller aendret) ud af alle de sager Ankestyrelsen
treeffer afgarelse i.

Ankestyrelsens omggrelsesprocent opggres pa baggrund af realitetsbehandlede
sager i Ankestyrelsen, dvs. sager som er enten stadfeestet, eendret/ophaevet eller
hjemvist. Afviste/henviste sager teeller ikke med i opggrelserne.

Generelt finder bgrne- og familieomradet i Hjgrring Kommune, at det giver et
misvisende billede, nar sager, der er hjemvist til fornyet behandling, teeller som
omggrelse, da hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afggrelsen bliver
eendret. Samtidig vurderes det, at der er sket et vaesentligt aendret
dokumentationskrav fra Ankestyrelsens side i forhold til behandlingen af
klagesager, herunder specielt hgjere krav til kommunens oplysningsgrundlag i de
enkelte sager.

Ankestyrelsen har truffet 126 afggrelser i 2019 pa hele socialomradet (bade
voksne og bgrn). | 56 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens
afggrelse. Det giver en omgarelsesprocent pa 44 %. De omgjorte afggrelser
bestar af 21 eendrede/ophaevede sager (17 %) og 35 sager, hvor Ankestyrelsen
har bedt kommunen behandle sagen pa ny (28 %).

Uddybende redeggrelse fra Familieafdelingen

| Familieafdelingen blev der i 2019 afgjort 42 sager i Ankestyrelsen, hvoraf 24
afggrelser blev stadfaestet, 6 afggrelser blev eendret/opheevet og 8 afgarelser
blev hjemvist. De sidste 4 sager blev afvist/henvist og teeller saledes ikke med.

| denne redeggarelse indgar altsa 38 afgarelse fra Familieafdelingen, hvoraf 14
sager er omgjorte.



En sggning i DUBU viser, at alle Ankestyrelsens afggrelser primeert fordeler sig i
anbringelsessager. Afggrelserne vedrgrer fglgende sager i Familieafdelingen:

e 29 anbringelsessager

o 1 forebyggelsessag

o 2 efterskolesager

Der er truffet flere afggrelser i samme sag, hvorfor der er flere afgarelser end
konkrete sager.

De 14 omgjorte afgarelser vedrgrer fglgende lovomrader:

e Ankestyrelsen nedseaetter genbehandlingsfristen i 4 anbringelsessager

e Ankestyrelsen hjemviser sagen med henblik pa at kommunen traeffer en
ny afggrelse i 3 anbringelsessager (afggrelserne omhandler samveer) og
1 forebyggelsessag (afggrelsen omhandler efterskole).

e Ankestyrelsen aendrer/opheever kommunens afggrelse i 6
anbringelsessager (afggrelserne omhandler hovedsageligt samveer — en
enkelt omhandler formandsafggarelse i spaedbarnsanbringelse).

5 ud af de 6 sendrede/ophaevede afggrelser er i samme konkrete sag og
omhandler samveer.

Familieafdelingen har i 2019 registreret i alt 1403 afgarelser pa det samlede
anbringelsesomrade og 42 afgarelser vedr. gkonomisk stgtte til efterskole.

Udviklingstiltag i Familieafdelingen

o | forhold til genbehandlingsfristen fortseetter Familieafdelingen med at
udfordre den korte genbehandlingsfrist i anbringelsessager, idet der er
mere ro og kontinuitet for barnet, nar anbringelsen ikke hele tiden skal
genbehandles.

e |det der i den samme sag er 3 hjemviste afggrelser og 5
gendrede/opheaevede afggrelser om samveer, seetter Familieafdelingen
seerligt fokus pa denne konkrete sag med henblik pa at forbedre
kvaliteten i afgarelserne.

Uddybende redeggrelse fra Handicapafdelingen for bgrn og unge

Ankestyrelsen har truffet 14 afgarelser i 2019 pa bgrnehandicapomradet. En
opggrelse viser, at der har veeret bevilget ca. 640 handicapydelser i 2019, hvoraf
de 14 altsa har veeret paklaget til Ankestyrelsen.
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| 3 af de 14 klagesager har Ankestyrelsen stadfeestet kommunens afggrelse. | 11

af de 14 klagesager har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgarelse, hvilket

giver en omggrelsesprocent pa 79 %.

I 1 af de hjemviste sager blev afggrelsen ophaevet, og de resterende 10
hjemviste sager blev hjemvist til ny behandling. | nedenstaende vises, hvad
genbehandlingen af disse sager er fort til:
e | 4 af de hjemviste sager endte kommunen med at fastholde afgarelsen.
e |1 af de hjemviste sager blev der truffet ny afgarelse til ugunst for borger
e | 3 af de hjemviste sager blev afggrelsen aendret eller delvist sendret til
borgerens fordel.
e 2 sager er stadig under behandling.

Overordnet set viser en gennemgang af de hjemviste afgarelser, at der er tale
om fejl, hvor helhedsvurderingen af sagen ikke har veeret tilstraekkelig belyst.
Ankestyrelsen har f.eks. vurderet:

o at der skulle indhentes yderligere oplysninger om barnets
funktionsnedseettelse fra flere parter, end de allerede indhentede (fra
f.eks. skole, dagtilbud, leege)

o at der ikke har veeret foretaget en vurdering pa baggrund af alle barnets
lidelser

o at ikke alle merudgifter har veeret medtaget i beregningen

Udviklingstiltag i Handicapafdelingen for bgrn og unge

Der bliver lgbende justeret pa sagsbehandlingspraksis pa baggrund af nye
principmeddelelser og gvrig ny viden pa bagrnehandicapomradet. Senest er et nyt
udredningsveerktgj taget i brug med henblik pa at opkvalificere
malgruppevurderingen i ansggninger om tabt arbejdsfortjeneste jf. Servicelovens
§42.

Derudover har der i maj 2020 veeret afholdt specialiserede kurser i
sagsbehandling efter § 41 og § 42 for medarbejderne i Handicapafdelingen for
Barn og Unge med henblik pa at sikre en specialiseret opkvalificering af
medarbejderne. Ydermere vil der i efteraret 2020 blive sat yderligere fokus pa at
uddrage leering af Ankestyrelsens afggrelser ved at kommunens jurist Igbende vil
bidrage til at gennemga Ankestyrelsens afggrelser med Handicapafdelingen for
barn og unge med henblik pa at undga gentagelser af de samme typer fejl.

Lovgrundlag
Ingen bemaerkninger.
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@konomi
Ingen bemeaerkninger.

Personalemeessige (herunder arbejdsmiljgmaessige) konsekvenser
Ingen bemeaerkninger.

Miljg- og sundhedsmaessige konsekvenser
Ingen bemeaerkninger.

Direktionen indstiller,
e at orienteringen om Ankestyrelsens omggrelsesprocenter tages til
efterretning

Historik

Barne-, Fritids- og Undervisningsudvalget 2018-2021, 10. august 2020:
Barne-, Fritids- og Undervisningsudvalget tog orienteringen til efterretning og
videresender sagen til Byradet.

Mai-Britt Beith (S) og Chelina Bagger (S) var fraveerende.

@konomiudvalget 2018-2021, 19. august 2020:
@konomiudvalget anbefaler, at indstillingen falges.

Beslutning
@konomiudvalgets indstilling blev godkendt.



