Kommentarer til Ankestyrelsen vedr. omggrelsesprocent for Servicelovens
voksenomrade

| Ankestyrelsens omggrelsesprocent mv. kun opggres pa baggrund af realitetsbehandlede sager i
Ankestyrelsen, dvs. stadfaestelse, a&ndring/ophavelse og hjemvisning. Afviste/henviste sager taelles ikke
med i opggrelserne.

Omggrelsesprocent pa socialomradet:

| 2019 har der veeret 52 klager vedr. bgrneomradet. 25 af klagerne er omgjort heraf 8 samvaerssager.
Samlet er der registreret 1403 afggrelser alene pa anbringelsesomradet i 2019.

Derudover har der i 2019 veeret 74 klagesager vedr. voksenomradet. Heraf 31 klager vedr. hjeelpemidler og
forbrugsgoder, hvoraf 24 blev stadfaestet. | 2019 var der ca. 6000 afggrelser pa disse to omrader. P3
bostgtteomradet var der 9 klagesager, og der er afgjort ca. 500 sager om bostgtte. 5 klager er blevet
stadfeestet.

Omggrelsesprocent pa voksenhandicapomradet:

Der har i 2019 veeret 19 klagesager vedr. voksenhandicapydelser, hvoraf 17 klager vedr. merudgifter. Der er
i 2019 truffet ca. 160 afggrelser om merudgifter.

7 af klagerne vedr. merudgifter blev hjemvist, og det kan skyldes, at det er et meget komplekst omrade.
Dertil kommer, at flere af de hjemviste sager resultatmaessigt er faldet ud pa den made, at en del af sagens
elementer er blevet stadfeestet, og resten er blevet hjemvist til fornyet behandling.



