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Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST Hbsi.

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Botilbud Ralingen

Hovedadresse

Sjeellandsgade 2
9800 Hjgrring

Kontaktoplysninger

TIf: 41936946

E-mail: mette.nyholm.rosenkilde@hjoerring.dk

Hjemmeside: http://www.hjoerring.dk/Borger/Handicap-amp-
Psykiatri/Socialpsykiatrien/Boliger-med-stoette.aspx

Tilbudsleder

Mette Nyholm Rosenkilde

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

ABL 8§ 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Pladser i alt

15

Malgrupper

18 til 60 ar (angst, forandret virkelighedsopfattelse)
18 til 60 ar (personlighedsforstyrrelse)
18 til 60 ar (depression)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 10-12-2018

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Susanne Svendsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 28-06-18: Sjeellandsgade 2, 9800 Hjarring (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Réalingen samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §8§
6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes
en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet har ved det driftsorienteret tilsyn i 2018 haft szerligt fokus pa | forbindelse med dette driftstilsyn har
der veeret szerligt fokus pa opfalgning pd opmaerksomhedspunkter og udviklingspunkter under fglgende temaer:
- Selvstaendighed og relationer

- Sundhed og trivsel

- Kompetencer. @vrige temaer er bergrt.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet i nogen grad arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne.

Det vurderes at tilbuddet i nogen grad understgatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet.

Det vurderes at medarbejderne er velkvalificerede, men at der fortsat er behov for at fa praeciseret den
grundleeggende kerneopgave, og falgende afklaring af, hvilke faglige tilgange og metoder der skal bruges og
udvikles, sa kvalifikationer bliver omsat aktivt til kompetencer, der bruges til gavn for borgerne.

Socialtilsynet bemaerker, at der et sat en proces i gang med afklaring af kerneopgaven.

Socialtilsynet har faet oplyst, at tilbuddet pt. ikke har en afdelingsleder til at varetage den daglige ledelse pa
tilbuddet. Den daglige ledelse varetages derfor af omradeleder. Socialtilsynet har efterfglgende faet oplyst, at der er
ansat en afdelingsleder der i samarbejde med omradeleder varetager den daglige ledelse. Afdelingsleders opgave
er at stgtte og aflase omradeleder, saledes at det sikres, at der i den aktuelle udviklingsproces er min. 2 ledere
repreesenteret pa botilbuddet.

Socialtilsynet har tidligere konstateret at Hjgrring kommune har en flad ledelsesstruktur i socialpsykiatrien. Hvilket
giver et stort ledelsesspaend for afdelings- /lederen, og betyder en udfordring i at skulle varetage bade personale-
og driftsmaessige opgaver og behovet for faglig udvikling.

Ledelsen har sat en organisatorisk udvikling i gang omkring at udvikle faglighed og samarbejde i tilbuddet. Desuden
er der sat en proces i gang med ekstern arbejdspsykolog, hvilket anerkendes af socialtilsynet.

Det vurderes, at feelleslokale med kakken og spiseafdeling og sofagruppe er gode fysiske rammer for det sociale liv
i tilbuddet, og at de enkelte lejligheder er indrettet efter personen, der bor der.

Det vurderes, at de fysiske rammer lever op til borgernes behov, herunder bemaerkes, at flest af borgerne i
tilbuddet er i malgruppen med behov svarende til ophold i botilbud jf. servicelovens § 108.

Der er i forbindelse med tidligere tilsynet er godkendt, en vaesentlig aendring i antal pladser fra 14 op til 18 pladser.
Pt. rader Botilbud Ralingen over 15 lejligheder i ejendomskomplekset.
Normering og budget skal falge aendringerne i pladsantallet og lgzbende tilrettes og godkendes pa tilbudsportalen.

Seerligt fokus i tilsynet
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| forbindelse med dette driftstilsyn har der vaeret saerligt fokus pa opfalgning pd opmaeerksomhedspunkter og
udviklingspunkter under fglgende temaer:

- Selvsteendighed og relationer

- Sundhed og trivsel

- Kompetencer

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stgtter op om borgerne, gennem ADL treening og andre
aktiviteter i tilbuddets egne ramme og gennem individuel deltagelse i aktiviteter i socialpsykiatriens regi i Hjarring
kommune, i de tilfeelde hvor borgerne har potentiale til dette.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i middel grad statter op om borgerne, gennem ADL traening og
andre aktiviteter i tilbuddets egne ramme og gennem individuel deltagelse i aktiviteter i socialpsykiatriens regi i
Hjogrring kommune, i de tilfeelde hvor borgerne har potentiale til dette.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes fortsat til i middel grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er vaegtet:

- At det af interview af 3 borgere - fremgar, at de har samtaler med deres kontaktperson, hvor de snakker om hvilke
mal /drgmme borgeren selv har for uddannelse eller beskzeftigelse. Men ogsa at samtalerne i hgjere grad handler
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om hvad borgeren gnsker hjeelp og statte til her og nu.

- At socialtilsynet i tidligere samtale med medarbejdere er orienteres om at, der saettes mal, men skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse ikke er de primeere indsatsomrader, idet der er mere fokus p& omsorg og sociale og
andre mal relateret til borgernes udfordringer.

Tilbuddet er organiseret i 2 teams. | statusbeskrivelsen ligger der mal og delmal som beskriver indsatsen.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er vaegtet:

- At socialtilsynet i samtale med medarbejder orienteres om, at ingen borgere er i eksterne beskaeftigelsestilbud, og
ganske fa i dagtilbud.

Ligeledes veegtes, at der i tilbuddets rammer er ADL- traening, hvor medarbejderne sammen med borgerne i
tilbuddet bl.a. handler og guider og stgtter til renggring. De 15 borgere har behov for meget omsorg, f.eks. hjeelp til
bad. Borgerne ydes hjeelp til deltagelse i det sociale. Hjaelp til at komme i vaerestedet Huset. Hjeelp til fitness. fa af
borgerne er medlemmer og deltager i IFS (Idreetsforening for sindslidende).

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet understgtter borgernes sociale kompetencer, selvsteendighed og tilgang
til sociale netveerk, hvor dette er relevant set i relation til den enkelte borger og de generelle udfordringer hos
malgruppen i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet at tilbouddet i middel grad styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed.

Det vurderes, at borgerne primaert indgar i faellesskaber og netveerk med gvrige borgere og medarbejdere i
tilbuddet.

Ligeledes vurderes det , at de borgere som magter det, deltager i sociale relationer udenfor tilbuddet - primaert i regi
af socialpsykiatrien i Hjgrring Kommune i for mat IFS og veerestedet Huset.

Det vurderes, at der stgttes op om samvaer med familie og netveerk - herunder at der arbejdes med familierne om
forstaelsen for hvilken indsats, der er relevant - individuelt ud fra hver enkelt borgers gnsker og behov.




Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST Hbsi.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er det veegtet:

- At det af borgernes beskrivelser fremgar, at der er forskel p& hvordan der seettes mal, en af borgerne beskriver, at
hun hver morgen sammen med kontaktpersonen laver en plan for dagen, sa hun ved hvad hun skal lave.

- At socialtilsynet i samtaler med medarbejdere orienteres om, at det primeert handler om at vedligeholde det,
borgerne i tilbuddet kan. Det oplyses, at borgerne er meget udfordrede af deres psykiske problemstillinger og
meget praeget af angst.

- At det af samtale med medarbejderne fremgar, at de oplever de mangler "tid" til samtaler med borgerne.

- Af beskrivelserne fremgar det desuden, at det er en udfordring, at ikke alle medarbejdere er lige fleksible i deres
tilgang til borgerne - og at nogle medarbejdere fastholder og konfronterer deres kollegaer i fx at vaere blevet 5
minutter mere end aftalt hos en borger. Dette blev ogsa italesat af en af de interviewede borgere.

- At det af medarbejdernes beskrivelser fremgar det, at nogle medarbejdere har fokus pa at fa borgerne til at veere
aktive i feelleshuset. (fx gennem et madprojekt)- er opmeerksomme pé hvad der giver mening for den enkelte.

- At det af den fremsendte "kompetenceplan” og interview af omradeleder fremgar det, at visionen for borgerne er i
videst muligt omfang mestre eget liv. hvor et baerende princip er hjeelp til selvhjeelp. Af oplysningerne fremgar det,
at der arbejdes pa implementeringen.

Endvidere er veegtet, at socialtilsynet orienteres om at, der saettes mal. Tilbuddet er organiseret i 2 teams. Man er
flere medarbejdere omkring hver borger. | statusbeskrivelsen beskrives mal, og delmal beskriver indsatsen.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er vaegtet:

At en af de interviewede borgere forteeller, at hun er blevet bedre til at g& ud i byen alene uden stgtte fra
medarbejderne. Socialtilsynet er i interview af medarbejdere og borgere i tilbuddet orienteret om, at borgerne
primeert indgar i feellesskaber og netvaerk med @vrige borgere og medarbejdere i tilbuddet.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen er det veegtet:

At de interviewede borgere oplyser, at de nogen gange kan fa hjzelp til at snakke tingene igennem. De interviewede
borgere giver alle udtryk for at de har kontakt med deres familie, og far stgtte hertil.

Desuden er det vaegtet, at medarbejderne beskriver, at der stgttes op om samvaer med familie og netveerk. Og der
arbejdes i med familierne om forstaelsen for hvilken indsats, der er relevant - individuelt ud fra hver enkelt borgers
gnsker og behov.

Ligeledes veegtes oplysninger fra borgerne, der ved besgget giver udtryk for, at medarbejderne stgtter dem med
udgangspunkt i deres gnsker og behov.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i nogen grad arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne.

Det vurderes, at den systemiske metode, som tilbuddets beskrives at benytte, ikke er tilstraekkeligt implementeret i
tilbuddet, og ikke i tilstraekkelig grad bliver brugt i hverdagens praksis. Socialtilsynet bemeerker, at
resultatdokumentation og malsaetning for den enkelte borger er et udviklingsomrade for Botilbud Ralingen.

Det vurderes, at tilbuddet kun i nogen grad understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet.

Det vurderes, at handleplaner/ pasedagogiske planer kan bruges til udarbejdelse af konkrete mal sammen med hver
enkelt borger. Det vurderes, at statusbeskrivelser er et veerktgj, der relevant kan beskrive forhold omkring hele
personen og bruges til samarbejde med borgeren i tilbuddet om hvilket fokus, der er behov for i indsatsen.

Det vurderes, at borgerne kun i nogen grad trives i tilbuddet og profiterer af indsatsen. Det vurderes at
medarbejderne er velkvalificerede men at der er behov for at fa preeciseret den grundlaeggende kerneopgave for
medarbejderne. Dette vaegtes som ngdvendigt grundlag for afklaring af, hvilke faglige tilgange og metoder der skal
bruges og udvikles, sa kvalifikationer bliver omsat aktivt til kompetencer til gavn for borgerne. Desuden afklare
hvilke relevante eksterne aktarer der skal samarbejdes med, for at understgtte, at malene for borgerne opnas.

Det vurderes at borgerne i hgj grad ydes omsorg internt i tilbuddet og sundhedsydelser eksternt.

Det vurderes, at magtanvendelse og overgreb forebygges.

Gennemsnitlig vurdering 2,8

Udviklingspunkter

Det er fortsat socialtilsynets anbefaling, at Ralingen fortsat arbejder med fglgende udviklingspunkter:

1) at de foretagne voksenudredninger (VUM) bliver et vigtigt arbejdsredskab for det videre arbejde med levende
handleplaner/ paedagogiske planer - herunder udarbejdelse af konkrete mal sammen med hver enkelt borgere og
opfelgning pa disse.

2) Ngdvendigt at f& praeciseret den grundleeggende kerneopgave for medarbejderne i tilbuddet.

3) At systemisk metode, som tilbuddets beskrives at benytte, bliver implementeret i tilbuddet, sa det afspejles i
hverdagens praksis.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i lav til i middel grad arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne.

Det vurderes, at den systemiske metode, som tilbuddets beskrives at benytte, ikke er tilstraekkeligt implementeret i
tilbuddet, og ikke i tilstreekkelig grad bliver brugt i hverdagens praksis.

Det vurderes, at der er sggt viden om autisme for at understgtte en borger med autisme, der falder ved siden af
den pd TP beskrevne malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at resultatdokumentation og malsaetning for den enkelte borger er et fokusomrade for
Botilbud Ralingen, og at der for tiden pagér et udviklingsarbejde for at fa ivaerksat og implementeret
handleplansarbejdet i tilbuddet, herunder vurderes, at de foretagne voksenudredninger (VUM) bliver et vigtigt
arbejdsredskab for det videre arbejde med levende handleplaner/ psedagogiske planer - herunder udarbejdelse af
konkrete mal sammen med hver enkelt beboer og opfalgning pa disse.

Det vurderes, at statusbeskrivelser er et veerktaj, der - brugt pa rette vis- kan beskrive forhold omkring hele
personer og bruges til samarbejde med borgeren i tilbuddet om hvilket fokus, der er behov for i indsatsen.

Socialtilsynet bemaerker, at der organisatorisk, er igangsat en proces med at fa praeciseret den grundleeggende
kerneopgave for medarbejderne i tilbuddet. Dette veegtes som ngdvendigt grundlag til afklaring af, hvilke relevante
eksterne aktarer der skal samarbejdes med, for at understatte, at malene for borgerne opnas.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Til grund for bedemmelsen lzegges oplysninger pa TP om, at man i tilbuddet benytter falgende faglige tilgange og
metoder:

VUM (voksenudredningsmetoden), Systematisk tilgang og metode, Kognitiv tilgang ADL traening og anden faglig
tilgang.

Af beskrivelserne og den indhentede dokumentation fremgar det, at alle medarbejdere har en uddannelse i
systemisk taenkning og narrative forteellinger, desuden er der en del af medarbejderne der desuden har en
neuropaedagogisk efteruddannelse.

Af oplysningerne pa TP fremgar det at der i 2016 blev udarbejdet en ny bestilling pa alle borgere udfra VUM og at
der blev aftalt indsatsmal, som borgeren i samarbejde med borgeren skal arbejde med. P& baggrund af det
indsendte materiale og interview af henholdsvis, borgere, medarbejdere og omradeleder, er det socialtilsynets
opfattelse, at der fortsat ikke arbejdes systematisk med de aftalte indsatsmal. Hvorfor det tidligere udviklingsmal
bibeholdes.

| bedgmmelsen leegges desuden vaegt pa, at det er den systemiske metode og den neuropaedagogiske tilgang, der
naevnes i samtalen med medarbejderne, nar der spgrges ind til faglig metoder. Af medarbejdernes beskrivelser
fremgar det, at der igen er fokus pa en feelles forstdelse af kerneopgaven. Af interview med henholdsvis
omradeleder og medarbejderne oplyses det, at pa trods af at alle medarbejdere har systematisk uddannelse, er
denne tilgang fortsat ikke er tilstraekkeligt implementeret i tilbuddet, og ikke i tilstraekkelig grad bliver brugt i
hverdagens praksis. Hvorfor udviklingsmal fastholdes.

Medarbejderne beskriver bl.a. at det handler om deres eget samarbejde, hvor de kan blive bedre til at veere
nysgerrige overfor hinanden — dette er et udviklingspunkt — tryghed i at de godt kan vaere uenige.

Medarbejderne fortzeller, at de har haft eksterne folk pa , som hjeelper til at fa fokus pa , hvad de ger i praksis — de
skal have konkretiseret kerneopgave. Beskriver, at der arbejdes pa at de far et feellesfagligt fundament.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at omradeleder oplyser, at de i efteraret skal have fokus pa implementering af
SMART-mal qua rehabiliteringsplaner (det levende handleplansarbejde).

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lgsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.
Til grund for bedgmmelsen laegges oplysninger i samtale med ledelse og medarbejdere om, at der gennem 2016 er
afholdt VUM (voksenudredningsmetoden) mgder med sagsbehandler om alle borgere i tilbuddet.
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Fra den skriftlige dokumentation vaegtes fortsat leders beskrivelse fra tilsyn efterar 2016:

"VUM udredningen bliver et vigtigt arbejdsredskab for vores videre arbejde med levende handleplaner/
paedagogiske planer med udarbejdelse af konkrete mal sammen med hver enkelt beboer.

Tavler skal tydeliggare hvad der lige nu arbejdes med samt en opfglgningsdato for malet.

Dette vil skabe retning i vores arbejde og betyde at vi vil kunne dokumentere den udvikling der sker med beboerne.
For nogle beboere vil der veere tale om vedligehold.

Vi arbejder i gjeblikket med hvordan vi udarbejder denne handleplan. En proces hvor vi afklarer hvilken metode vi
vil anvende med max inddragelse af vores beboere ud fra de dremme og hab de har for deres liv.

Malene skal veere malbare.

Udgangspunktet vil dog veere

- Hvad gar borgeren

- Hvad ggr vi som personale

- Hvad gar andre- netveerk- eks familie, idraetsforening, arbejdsplads mm

Der arbejdes endvidere med udvikling af brugen af EKJ- som netop vil vaere det system handleplan og resultater
beskrives i."

Supplerende fra den skriftlige dokumentation ved tilsyn i 2017 vaegtes leders beskrivelse:

"Vi kan opleve udfordringer i at malene kan veere urealistiske og indimellem for brede. Men vores opgave er sa
sammen med beboerne at f& udarbejdet delmal ud fra deres hab og dremme og fa sat en ramme for hvordan
beboeren og vi sammen med dem skal arbejde med malet. Fremadrettet skal vi have fokus pd SMART mal."

Socialtilsynet veegter i sin bedgmmelse, at resultatdokumentation og malsaetning for den enkelte borger er et
fokusomrade for Botilbud Ralingen, og at der for tiden pagar et udviklingsarbejde for at fa ivaerksat og
implementeret handleplansarbejdet i tilbuddet.

Desuden er det veegtet, at der i omradeleders beskrivelse fremgar at tilbuddets medarbejdere sammen med
myndighed har veeret pa kursus i at udarbejde SMART mal omhandlende hvordan forstar myndighed,
medarbejdere og borgere de mal der bliver aftalt. Planen er at handleplanerne skal vaere" levende" omhandlende
inddragelse af borgernes selvbestemmelse og, rehabiliteringsforlab. Af oplysningerne fremgar det, at alle
medarbejdere siden 2010 har veeret pa systematisk uddannelse, men at denne metode er endnu ikke fuldt
implementeret pa praksis niveau.

| forhold til opfalgning pa udviklingsmal fra sidste tilsyn, Beskriver omradeleder at der er igangsat en proces hvor
der i farste omgang er sat fokus pa hvordan der arbejdes med at aftale mal for indsatsen overfor den enkelte
borger. Tilbuddet gnsker at arbejde med "levende handleplaner". Og der er aftalt en plan for at der i efteraret 2018,
skal arbejdes med at fa preesideret den grundleeggende kerneopgave. Desuden skal den systematiske metode
implementeres i tilbuddet.

Socialtilsynet kan desuden konstatere, at tilbuddets oplysninger pa tilboudsportalen er blevet rettet.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen er vaegtet:

At omradeleder oplyser, at der er igangsat et taet samarbejde med myndig, hvor myndighed og medarbejdere har
veeret pa kursus sammen ift. at arbejde med SMART mal og den levende handleplan. Medarbejderne arbejder pa
teammgderne med "den levende handleplan” og det tilhgrende skriftlige arbejde med journalisering, dokumentation
og statusbeskrivelser.

At det af tidligere oplysninger fra sagsbehandler i myndighed veegtes skriftlig tilbagemelding om,
"Myndighedsafdelingen har gennem en leengere periode arbejdet med at udrede (gennem voksen
udredningsmetoden) alle borgere pa Ralingen.

At det fremgar af oplysninger i den skriftlige dokumentation - eksempler pa statusbeskrivelser - hvor det fremgar, at
arlige statusbeskrivelse til sagsbehandler udarbejdet af tilbuddet kommer omkring hele personer (ADL,
egenomsorg, socialt liv, sundhed, kommunikation, mobilitet, samfundsliv) Til slut i skemaet, bliver der opsat nye
fokuspunkter/ behovspunkter. Det fremgar, at det er medarbejder, der udarbejder statusbeskrivelsen og

13




Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST Hbsi.

efterfglgende gennemgar denne med borgeren.

Medarbejderne beskriver ved tilsynshesgget at "Alle borgere er blevet "vummet" — vi laver et oplaeg og holder mgde
med borger, og sagsbehandler, P& denne baggrund laves handleplan ( bestilling). Nogle gange kan vi genkende
bestillingerne. Vi udarbejder mal — og tager borgene lgbende op pa teammgder — vi arbejder fx med 2 -3 mal af
gangen — vi justerer mélseetningen — er i dialog med borgerne — aftaler faelles holdning og laver konkret aftaler med
borgeren — det er beskrevet pa tavlen og skrives i EKJ under den enkelte borger — referater af teammgder og p-
mgder.

Det vaegtes i bedgmmelsen, at der er et udviklingsarbejde i gang, men at der pt. ikke er dokumentation for positive
resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold i forbindelse
med den gennemfgrte VUM.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt.

Til grund for bedgmmelsen laegges, at der j.fr indikator 3 b og 3c, er et udviklingsarbejde i gang, med at fastlaegge
individuelle mal og indsats for borgeren i tilbuddet.

Det veegtes, at der organisatorisk, er igangsat en proces med at fa preeciseret den grundlaeggende kerneopgave
for medarbejderne i tilbuddet. Det oplyses, at denne proces farst rigtigt bliver farst sat i gang i efteraret 2018. Dette
vaegtes som ngdvendigt grundlag til afklaring af, hvilke relevante eksterne aktgrer der skal samarbejdes med, for at
understatte, at malene for borgerne opnas.

14




Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST Hbsi.

Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen i botilbud Ralingen i middel til i hgj grad understatter sundhed og trivsel for
borgerne i tilbuddet.

Det vurderes, at tilbuddet kun i middel grad understgtter borgernes selv- og medbestemmelse, bl.a. da tilbuddet
ikke ofte praktiserer sin egen ambition om at invitere borgerne med til teammgder og drgfte deres individuelle
situation. Ligeledes ses, at der er ringe tilslutning til det manedlige husmgde. Det er dog ogsa socialtilsynets
opfattelse, at kontaktpersonerne med udgangspunkt i den enkelte borgers VUM og i samarbejde med borgeren far
lavet aftaler om hvad der skal arbejdes med i den kommende periode.

Det vurderes, at borgene i nogle forhold - men ikke alle - faler sig hart respekteret og anerkendt. Det vurderes, at
medarbejderne ikke i alle tilfeelde er tilgaengeligt ved behov, men at bade borgere og medarbejdere oplever
forvirring og modsatrettede meldinger medarbejdere og borgere imellem. Borgere og medarbejdere beskriver at der
er indfart kontaktpersons ordning, hvilket er positivt, dog ville borgere og medarbejdere godt have haft mere
indflydelse pa fordelingen.

Det vurderes at borgerne i hgj grad ydes omsorg og statte internt i tilbuddet og ift. at benytte sig af
sundhedsydelser eksternt.

Det vurderes at det primaere fokus i tilbuddet er pa behandling fremfor socialpsykiatri og socialpsedagogisk indsats
og stette, men bemazerkes, at der er sat en udvikling i gang med henblik p& at fremme/ vedligeholde borgernes
mentale sundhed via tilfgrsel af ny viden og ny faglighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for forebyggelse og handtering af magtanvendelse
og overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 3,6

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
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Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i middel grad understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vurderes, at tilbuddet ikke sa ofte praktiserer, at invitere borgerne med til teammgder. hvor bade borger og
medarbejdere i et feelles rum kunne give udtryk for, hvordan de oplever, hvordan det gar. Ligeledes vurderes det, at
der er ringe tilslutning til det manedlige husmgde.

Det vurderes, at borgene i nogle forhold - men ikke alle - fglte sig hgrt respekteret og anerkendt - .

Det vurderes ikke, at medarbejderne i alle tilfeelde er tilgaengeligt ved behov - herunder oplever socialtilsynet en
udmelding fra bade borgere og medarbejdere om, at der er forvirring og modsatrettede udmeldinger, og at alles
ansvar bliver til ingens ansvar.

Positivt bemeerkes, at der er indfgrt en kontaktpersonordning. Bade borgere og medarbejdere efterlyser dog at
have haft indflydelse pa fordelingen.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at der er plan om sammen med borgerne at fa forventningsafstemt indsatsen.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er veegtet:

At en borger beskriver, at medarbejderne ikke altid kommer og snakker med borgeren, selv om det er aftalt i
telefonen.

Denne borger oplever ikke altid at f& hjaelp til at handtere sin angst.

En anden borger beskriver at borgeren om morgenen sammen med medarbejderne laver en plan for hvad borgeren
skal lave i lgbet af dagen- Borgeren beskriver at det opleves som en god hjeelp.

En tredje borger beskriver, at borgeren nogen gange faler sig hart, men det er ikke hver gang, det er heller ikke
altid medarbejderne kommer selv om det er aftalt.

Borgerne beskriver, at de om natten skal ringe farst inden de kommer ned fx for at f& medicin. beskriver at
nattevagten ligger pa sofaen, hvilket de ikke kan forsta for det ma de ikke.

Ligeledes veegtes oplysninger fra samtale med flere borgere, om at de i nogle forhold - men ikke alle - fglte sig hart
respekteret og anerkendt.

Pa det seneste tilsynsbesgg blev en fast kontaktpersonsordning efterspurgt af borgerne. Personalet udtrykker: "
Kontaktperson ordning efterlyses af beboerne — pt. alles ansvar — ingens ansvar." Af borgere og medarbejdernes
beskrivelser fremgar det, at der er indfart en kontaktpersonsordning efter sidste tilsynsbesag. Det var ledelsen der
uddelte kontaktpersoner, hvilket bade borgere og medarbejderne giver udtryk for ikke var en heldig made at gare
det pa.

Pa positiv siden naevnes, at borgerne giver udtryk for at de generelt faler sig trygge pa stedet, at de kan lide
personalet, kan dele deres tanker med personalet og oplever at fa hjeelp til praktiske ggremal.

Et gennemgéaede tema i samtaler med flere borgere, har veeret, at de oplever personalet som "forvirrede". Der er
ikke en oplevelse af, at personalet er tilgeengeligt ved behov. Samtidigt beskriver borgerne at de far modsatrettede
meldinger, sa personalets uenighed bliver tydeliggjort i kontakten og tilgangen til den enkelte borger. Dette bliver
bekraeftet i interview af medarbejderne.

Socialtilsynet finder ikke at ovenstaende svarer til tilbuddets egen beskrivelse pa Tilbudsportalen, hvor det
beskrives:

"Malet for indsatserne er at skabe de bedst mulige rammer for at borgerne kan udfolde deres kompetencer og blive
"borgere i eget liv' med optimal selvbestemmelse og indflydelse pa eget hverdagsliv. Vi vil kontinuerligt have fokus
pa, at borgerne kan veere medskabende pa at udvikle rammer, der giver mening til deres forandringsprocesser -
"ikke noget med borgerne - uden med borgerne".

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Til grund for bedemmelsen laegges vaegt pa:

At det i samtaler med borgere og personale ved besgget kommer frem, at borgerne pa nogle omrader, men ikke
alle inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse
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med deres gnsker og behov.
Det fremgar desuden, at der ikke er tilslutning til de manedlige husmgde, hvor der primeert dreftes pligter.
Medarbejderne udtaler saledes, at husmgder er noget borgerne gruer for.

Det er i bedegmmelsen vaegtet, at der i 2018 vil veere fokus pa: "styrkelse af borgernes med- og selvbestemmelse -
og at dette sker via personalemgderne med fokus pa praktiske socialpsedagogiske opgaver i samspil med borgerne
fx planleegning og tilrettelaeggelse af maltider, traditioner, udflugter og daglige praktiske opgaver" Citat fra
kompetenceplan for botilbuddene.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i middel grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel.

Det er i bedgmmelsen veegtet, at det er forskelligt hvad borgerne giver udtryk for og det er forskelligt om i hvilken
grad de trives. Alle de interviewede borgere giver udtryk for at de er glade for deres lejlighed og at ogsa
beliggenheden er god. Ligeledes giver de udtryk for at det ogsa er forskelligt hvordan de bliver mgdt af personalet.
Flere giver udtryk for at det er godt at have en kontaktperson, men det ville have veeret bedre hvis de selv havde
haft indflydelse p& hvem der blev deres kontaktperson. Det er den samme oplevelse medarbejderne beskriver.
Det vurderes fortsat at der er behov for gget fokus pa aktiviteter og at veere netveerksskabende borgerne imellem.
Det vurderes at borgerne i hgj grad ydes omsorg internt i tilbuddet og sundhedsydelser eksternt.

Det vurderes at det primaere fokus i tilbuddet er pa behandling fremfor socialpsykiatri og socialpsedagogisk indsats
og stgtte, men bemaerkes, at der er sat en udvikling i gang med henblik pa at fremme viden og indsats omkring
borgernes mentale sundhed. Her naevnes f.eks. kommende brug af den neuropaedagogiske tilgang, og at den
systematiske tilgang skal have et boost og at der satses pa dagligdage aktiviteter som hyggeligt samveer i
feellesrummet, kreativ time, motion.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Til grund for bedgmmelsen laegges udtalelser fra borgerne som socialtilsynet talte med, hvor en fortalte hendes
trivsel er i udvikling, andre positive udsagn var om et godt personale og sa@de medbeboere.

Ligeledes veegtes udsagn om, at der mangler en mere individuel tilgang, hvor man som borger i tilbuddet ikke
ngdvendigvis er underlagt de samme regler og millimeterdemokrati, og at man taenker, at personalet er bange for at
gare forskel borgerne imellem.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Socialtilsynet har tidligere faet oplyst, at samarbejdet fungerer
godt med laege, distriktspsykiatri og andre parter indenfor sundhedsomrédet, hvilket vurderes at veere usendret i
indeveerende ar.

Medarbejderne har tidligere fremvist eksempler pa dagsskema for hver borger i tilbuddet, der printes ud og
gennemgas dagligt, bl.a. med opmaerksomhed pa, hvilke aftaler om sundhedsydelser, der er for den enkelte.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Det er i bedgmmelsen veegtet:
At der er opmaerksomhed pa at borgerne

17




Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST Hbsi.

Til grund for bedgmmelsen laegges orientering givet i samtale med medarbejderne om, at der er opmeerksomhed
pa, at borgerne jeevnligt kommer til leegebesag og f.eks. far foretaget blodpravetagning og nar det skannes at der
er behov for dette. Medarbejderne deltager pa sidelinjen, hvis der er behov for dette.

Borgere og medarbejdere fortzeller, at de pt. afventer at fa en plan fra ledelsen s& de kan igangseette et mad
projekt.

Af beskrivelserne fremgar det desuden, at der arbejdes med aktiv medinddragelse og at borgerne ogsa selv skal
tage ansvar. Og ifglge medarbejderne er indsatsen, at motivere borgerne til at veere aktive i fx feelleshuset
Medarbejderne beskriver, at de tidligere var meget mere serviceminded "hotel Ralingen" - fortaeller de pragver at
lzere ikke at veere sa servicerende , men lade borgerne selv - oplyser de laver planer sammen med borgerne. Men
laegger heller ikke skjul p&, at medarbejderne er delt i to lejre ift. lasning af kerneydelsen. Fortzeller at de har provet
at arbejde med dette i flere omgange. Oplyser at der i 2018 er fokus pa at fa en feelles forstdelse af kerneopgaven.
og fokus pa at styrke borgernes med - og selvbestemmelse.

| bedgmmelsen af indikatoren vaegter socialtilsynet fortsat, at der i tilbuddet fortsat primzert ses fokus pa behandling
fremfor socialpsykiatri og socialpaedagogisk indsats, men at der er en udvikling i gang med henblik pa at fremme
viden og indsats omkring borgernes mentale sundhed. Her naevnes f.eks. kommende brug af den
neuropaedagogiske tilgang i dagligdagens aktiviteter som hyggeligt samveer i feellesrummet, kreativ time, motion.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet at tilbuddet i hgj grad forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet har tidligere noteret sig, at der har veeret kursus i konflikthandtering, og der aldrig har veeret gjort brug
af magtanvendelser i tilbuddet.

Socialtilsynet har tidligere noteret sig, at der er konkrete retningslinjer for, hvad der skal ggres ved evt. vold,
magtanvendelse og overgreb.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Til grund for bedgmmelsen laegges, at der ikke er forekommer magtanvendelser i tilbuddet.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Beskrivelse og bedgmmelse er overfart fra seneste tilsynsrapport, men vurderes i det vaesentlige uaendret i
indeveerende ar.

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedegmmelsen er veegtet, at der ikke er sket indberetninger
om brug af magtanvendelse. Samtidig veegtes, at socialtilsynet i samtale med medarbejder orienteres om, at
sikkerhedsrep. i givet fald har denne opgave. Man vil fglge op og tale efterfalgende med borger, kontaktperson og
leder. Omradeleder oplyser, at der er konkrete retningslinjer for, hvad der skal gares ved evt. vold, magtanvendelse
og overgreb.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad forbygger overgreb.

Socialtilsynet noterer sig, at overgreb KAN forekomme, og der s& er udarbejdet beredskabsplan for disse tilfaelde
og medarbejderne er bekendt med dette.

Det vurderes, at der er tid til refleksion over episoder mhp. at forebygge nye overgreb.

Det vurderes, at tilbuddet aktivt forholder sig til vold og trusler om vold - herunder at AMR gruppen udarbejder en
konkret handleplan for arbejdsgang ved vold eller trusler.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Til grund for bedgmmelsen laegges at indsatsen forebygger overgreb - men at disse imidlertid kan forekomme, og
der sa er udarbejdet beredskabsplan for disse tilfeelde.

Det vaegtes i bedgmmelsen, at skriftligt materiale fra APV viser, at tilbuddet aktivt forholder sig til vold og trusler om
vold - herunder at AMR gruppen udarbejder en konkret handleplan for arbejdsgang ved vold eller trusler.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at den daglige drift af Botilbud Réalingen ud fra de organisatoriske forudsaetninger i
middel til hgj grad varetages kompetent.

Tidligere Leder (kaldet afdelingsleder) var leder af yderlige 2 botilbud i Hjgrring Kommune (Botilbud Laden og
Botilbud Tegrholmsvej). Afdelingsleder er fratradt i labet af sommeren, og pt. er det omradeleder der har overtaget
ansvaret for den daglige ledelse af tilbuddet ind til den fremtidige organisering af tilbuddene er afklaret og ny
afdelingsleder er ansat. Efterfglgende har socialtilsynet faet oplyst, at der er ansat en afdelingsleder der i
samarbejde med omradeleder skal varetage den daglige ledelse. Afdelingsleders opgave er at stgtte og aflgse
omradeleder, sdledes at det sikres, at der i den aktuelle udviklingsproces er min. 2 ledere repraesenteret pa
tilbuddet.

Socialtilsynet har tidligere kunnet konstatere at Hjagrring kommune har en flad ledelsesstruktur i socialpsykiatrien.
hvilket fortsat vurderes at give et stort ledelsesspaend for lederen og betyder en udfordring i at skulle varetage bade
personale- og driftsmaessige opgaver og behovet for faglig udvikling.

Det vurderes, at tilbuddet benytter sig af fast ekstern supervision faelles for ledelse og medarbejdere og at leder
indgar i ledelsesnetveerk i Hjgrring Kommune og coaching hos leder og lederkollega om processen med at udvikle
faglighed og samarbejde i tilbuddet. Desuden er der sat en proces i gang med ekstern arbejdspsykolog, hvilket
anerkendes af socialtilsynet.

Det vurderes, at medarbejderne hovedsageligt er sygeplejefagligt uddannet og har et, for borgergruppen, meget
relevant fokus pa somatisk og behandlingsmaessig indsats. Denne faglighed er suppleret af, at der er ansat to
paedagoger i tilbuddet, som s& har faet en bredere vifte af faglige kompetencer. Det vurderes, at borgerne i nogle
situationer, men ikke altid oplever at have tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Det vurderes, at personalegennemstrgmning i tilbuddet er lavt.

Det vurderes, at sygefraveeret har veeret svingende og at der i perioder har veeret langtidssygemeldinger.

Gennemsnitlig vurdering 3,4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer socialtilsynet, at Botilbud Ralingen pé tidspunktet for tilsynsbesgget havde en kompetent
afdelingsleder, der dog var sygemeldt, og senere fik socialtilsynet oplyst at afdelingsleder er fratradt. Omradeleder
har overtaget ansvaret for den daglige ledelse af tilbuddet ind til der er ansat ny afdelingsleder.

Socialtilsynet vurderer pa denne baggrund, at kriteriet kun i middelgrad er opfyldt, og afventer at fa oplyst hvordan
den fremtidige organisering af ledelse pa henholdsvis Ralingen, Laden og Tarholmsvej bliver.

Socialtilsynet har tidligere vurderet, at der i den nuvaerende organisering af de 3 tilbud, var et meget stort
ledelsesspaend for lederen og som gav en betydelig udfordring i at skulle varetage bade personale- og
driftsmaessige opgaver og behovet for faglig udvikling.

Det vurderes, at tilbuddet fortsat benytter sig af fast ekstern supervision feelles for ledelse og medarbejdere og at
leder indgar i ledelsesnetvaerk i Hjgrring Kommune og coaching hos leder og lederkollega om processen med at
udvikle faglighed og samarbejde i tilbuddet. Til det sidste er der desuden fortsat en proces i gang med ekstern
arbejdspsykolog, hvilket anerkendes af socialtilsynet.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. i bedgmmelsen er vaegtet:

At leder pa tidspunktet for tilsynsbesgget var sygemeldt, og senere er socialtilsynet blevet oplyst om, at leder er
ophgrt, og at det pt er omradeleder der har den daglige ledelse indtil der bliver ansat en ny leder.

At leder efter sidste tilsyn har faet indfgrt en kontaktpersonordning, selv om der var modstand fra medarbejderne.

At borgerne i interview giver udtryk for at det er rart med en kontaktperson, de ville dog gerne selv have haft
indflydelse pa hvem det skulle veere.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Denne indikator bedgmmes i middel grad at veere opfyldt, i bedgmmelsen er veegtet:

At tilbuddet pt. star uden daglig leder, | gjeblikket er det omradeleder der ma tage sig af den daglige ledelse af
tilbuddet.

At det tidligere er blevet oplyst at der er aftale med en arbejdspsykolog, der skal komme og bidrage til udvikling og
starre samarbejdskraft i personalegruppen pa de 3 tilbud, hvor hun er leder. Desuden understatte en
kulturforandring, da der opleves en del uro beskrevet som modstand mod de indfgrte forandringer (bl.a. ny
vagtplan) og udfordringer med at anerkende hinanden kollegialt.

Medarbejderne oplyser, at de er positive overfor processen med arbejdspsykolog og omkring den personlige og
faglige udvikling, der saettes i fokus.

At omréadeleder pa tilsynsbesgget oplyser, at der er sat gang i at fa preeciseret kerneopgaven pa alle tre tilbud. B.la
har de haft temadag med Anders Senica.

At socialtilsynet har modtaget mail fra omrédeleder om, at de har arbejdet med og har faet preeciseret
kerneopgaven.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer socialtilsynet, at den daglige drift i middel til i hgj grad varetages kompetent.

Det vurderes, at borgerne i nogle situationer, men ikke altid oplever at have tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer. Socialtilsynet bemaerker, at bade borgere, medarbejdere og leder naevner, at en
kontaktpersonordning forventes at kunne forbedre disse forhold.

Det vurderes, at der fortsat er en faglighed og kultur i tilbuddet, med at have seerligt fokus pa& sundhedsfaglig og
behandlingsmaessig indsats men at denne faglighed nu er suppleret af, at der er ansat to psedagoger i tilbuddet,
som derved har faet en bredere vifte af faglige kompetencer.

Personaleskift vurderes ikke at vaere hgj, ligesom der ses at sygefraveeret har veeret svingende og har veeret
pavirket af lang tids sygemeldinger. Socialtilsynet vurderer, at der er sket og sker en Igbende indsats for at
forbygge sygefraveer i tilbuddet.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Denne indikator bedgmmes i middel grad at veere opfyldt, i bedgmmelsen er veegtet:

At borgerne giver udtryk for, at de i nogle situationen, men ikke altid oplever at have tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante kompetencer.

At hovedparten af medarbejderne er uddannet social og sundhedsassistenter (10), der ud over er der 5
sygeplejersker og 2 socialpaedagoger.

Pa baggrund af socialtilsynets observationer og draftelse med omrade leder og medarbejdere, samt oplysninger i
personaleoversigten, leegges der desuden veegt pa, at hovedparten af medarbejderne er sygeplejefagligt uddannet
og ses og hgres at have seerligt fokus pa somatisk og behandlingsmaessig indsats.

Det veegtes, at der er ansat 2 fagpersoner, der qua deres fagkompetencer har saerligt fokus p& udvikling, samvaer
og aktivitet (f.eks. ergoterapeut, paedagoger).

| bedgmmelsen er vaegtet at socialtilsynet orienteres om, at Ralingen siden seneste tilsyn har omorganiseret sa der
i dag er etableret en kontaktpersons ordning omkring borgerne. Denne gendring har i fglge medarbejderne mgdt en
del modstand, primeert fordi de ikke fik indflydelse pa hvem de skulle veere kontaktperson for.

Nogle af borgerne beskriver det er rart at have faet kontaktpersoner, de ville dog gerne have haft indflydelse pa
fordelingen, men oplyser at de har mulighed for at snakke med dem de har lyst til, hvis de har tid.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilouddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. i bedgmmelsen er veegtet:

At det oplyses, at der har veeret stabilitet i personalegruppe siden sidste tilsynsbesgg.
At der ikke har veeret stgrre personaleskift i tilbuddet, En medarbejder har vaeret p& barsel og er vendt tilbage og en
er gaet pa pension.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er veegtet fglgende oplysninger fra oplysningsskemaet:

At sygefraveeret i perioder har veeret meget hgit pga. flere langtidssygemeldinger og i andre perioder meget lavt. -
nu er det for nedadgaende og ved opggrelsen i maj 2018 pa 2,19%.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov
og tilbuddets metoder.

Det vurderes, at alle har relevant grunduddannelse og erfaring med malgruppen. Det vurderes, at de
sygeplejefaglige ressourcer saettes i spil til gavn for borgerne i tilbuddet. Socialtilsynet bemaerker desuden positivt,
at der er ansat 2 peedagoger i tilbuddet, og disse bidrager til en bredere vifte af fagkompetencer i tilbuddet.

Det vurderes at medarbejderne er velkvalificerede men at der er et behov for at fa preeciseret den grundlaeggende
kerneopgave for medarbejderne. Dette vaegtes af socialtilsynet som et ngdvendigt grundlag for afklaring af, hvilke
faglige tilgange og metoder der skal bruges og udvikles, sé kvalifikationer bliver omsat aktivt til kompetencer der
bruges til gavn for borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

1) At f& praeciseret den grundleeggende kerneopgave for medarbejderne. Dette vaegter socialtilsynet som
ngdvendigt grundlag for afklaring af, hvilke faglige tilgange og metoder der skal bruges og udvikles, sa
kvalifikationer bliver omsat aktivt til kompetencer der bruges til gavn for borgerne.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet at tilbuddets medarbejdere i middel grad besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vurderes, at alle har relevant grunduddannelse og erfaring med malgruppen. Det vurderes, at de
sygeplejefaglige ressourcer saettes i spil til gavn for borgerne i tilbuddet. Socialtilsynet bemaerker desuden positivt,
at der er ansat 2 peedagoger i tilbuddet, og disse bidrager til en bredere vifte af fagkompetencer i tilbuddet.

Med hensyn til medarbejdernes samspil med borgerne vurderer socialtilsynet at borgerne er godt hjulpet af den
rammesaetning og strukturering personalets indsats og opholdet i tilbuddet betyder. Samtidig vurderes det ikke som
anerkendende eller udtryk for relevante kompetencer, at motivationsarbejdet udfgres med en form for
"belgnnings"praksis overfor voksne myndige borgere.

Samtidigt vurderes det, at tilbuddet ikke ofte praktiserer, at invitere borgerne med til teammgder. Denne praksis
blev tidlige brugt sa bade borger og medarbejdere i et feelles rum kunne give udtryk for, hvordan de oplever,
hvordan det gar.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
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Bedgmmelse |3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er vaegtet:

- At det fremgar af den fremsendte oversigt over medarbejdernes kompetencer, at det primaert er sundhedsfaglige
kompetencer der er tilstede i tilbuddet. Pt er der ansat 10 social og sundhedsassistenter, 5 sygeplejersker, 1
husassistent og 2 socialpaedagoger.

Alle behandlende medarbejdere har desuden en systematisk uddannelse og flere har desuden en
neuropaedagogisk uddannelse og konflikthandterings kurser.

- At alle medarbejdere har relevant erfaring med malgruppen.

- At det af oplysningsskemaet fremgar det, at fra efteraret 2018 optimeres teammgderne med b.la fokus pa
implementering af SMART-mal qua rehabiliteringsplaner (det levende handleplans arbejde) og metodeudvikling
(systematisk og neuropaedagogisk). Desuden fremgar det, at der i det forlabne ar har veeret fokus pa medicin- og
hygiejne handtering og forberedelse af nyt journaliseringssystem "Cura", SSA elever og ny budgetmodel.

- At borgerne giver udtryk for at medarbejderne ikke altid er enige, f. eks er det ikke alle der giver sig tid til en snak.
Medarbejderne bruger meget tid pa kontoret, og kommer ikke altid nar man ringer efter dem.

- At omradeleder og medarbejderne beskriver, at medarbejderne er i to lejre, og at kerneopgaven ikke er
tilstraekkeligt preeciseret. Et arbejde der ifalge omrade leder er igangsat.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er veegtet:

At socialtilsynet gennem samtale med flere af borgerne erfarede hvordan borgerne var godt hjulpet af den
rammesaetning og strukturering som personalets indsats og opholdet i tilbuddet betyder.

Til grund for bedgmmelsen laegges desuden oplysninger i samtalen med medarbejderne om, at man ikke
praktiserer, at invitere borgerne med til teammeder. Denne praksis blev tidligere brugt s& bade borger og
medarbejdere i et feelles rum kunne give udtryk for, hvordan de oplever, hvordan det gar.

At de af enkelte borgere beskrives, at medarbejderne ikke altid kommer nar der bliver ringet efter dem, dette selv
om de har lovet at komme.

At borgerne giver udtryk for at det er forskelligt hvordan de bliver mgdt af medarbejderne, nogle giver sig tid til at
hare pa dem, andre holder sig til den aftalte tid/opgave.

At de borgere socialtilsynet talte med var skeptiske overfor om projektet med madlavning vil blive til noget.

Af tilbudsportalen fremgéar "Malet for indsatserne er at skabe de bedst mulige rammer for at borgerne kan udfolde
deres kompetencer og blive "borgere i eget liv" med optimal selvbestemmelse og indflydelse pa eget hverdagsliv. Vi
vil kontinuerligt have fokus pd, at borgerne kan veere medskabende pa at udvikle rammer, der giver mening til
deres forandringsprocesser - "ikke noget med borgerne - uden med borgerne".

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i Botiloud Ralingen, er velegnede til malgruppen, med gode
mulighed for at understatte borgernes udvikling og trivsel. Ralingen fremstar som et almindeligt boligkompleks, hvor
borgene modtager besgg af stgttepersonerne i deres egne lejligheder og beboerne desuden kan veelge et
feellesskab til. Botilbud Ralingen er etableret i en 2 etagers boligblok, der bestar af 18 lejligheder, fordelt pa to
svalegange. Det vurderes, at feelleslokale med kgkken og spiseafdeling og sofagruppe er gode fysiske rammer for
det sociale liv i tilbuddet, og at de enkelte lejligheder er indrettet efter personen, der bor der. Det vurderes ikke, at
tidligere praksis med aflasning af feelleslokalet om natten er lovmedholdelig. Feelleslokalet er et rum som borgerne
betaler husleje for dvs. at det er en del af borgernes lejemal, og de skal have adgang til dette. Tilouddet har i
hgringsperioden oplyst, at denne praksis er ophgrt.

Det vurderes, at de fysiske rammer lever op til borgernes behov, herunder bemaerkes, at flest af borgerne i
tilbuddet er i malgruppen med behov svarende til ophold i botilbud jf. servicelovens § 108.

Gennemsnitlig vurdering |4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at Botiloud Ralingens fysiske rammer i hgj grad er velegnede til malgruppen, med

gode mulighed for at understgtte borgernes udvikling og trivsel.

Det vurderes herunder, at faelleslokale med kakken og spiseafdeling og sofagruppe er gode fysiske rammer og at
de enkelte lejligheder er indrettet efter personen, der bor der.

Det vurderes, at mellemgangen (til Botilbud Laden) hvor der er kontorer, er blevet hyggelig, har faet mere farve og
ikke virker sa "institutionsagtig". Borgerne benytter ligeledes denne mellemgang.

Det vurderes positivt, at Botiloud Ralingen har en central beliggenhed i Hjarring by, men alligevel en skeermet

placering, og er veletableret i en 2 etagers boligblok som bestér af 18 lejligheder, fordelt pa to svalegange.

15 af disse lejligheder er pt. i Botilbud Ralingens regi. Der er i forbindelse med tidligere tilsyn er ansggt om, og
godkendt, en vaesentlig eendring af pladser fra 14 - 18. Planen er at overtage de sidste 3 lejligheder, nar disse
fraflyttes af nuveerende lejere.

Det vurderes, at de fysiske rammer lever op til borgernes behov, herunder bemaerkes, at de fleste af borgerne i
tilbuddet er i malgruppen med behov svarende til ophold i botilbud jf. servicelovens § 108.

Det vurderes ikke at tidligere praksis med aflasning af feelleslokalet om natten er lovmedholdelig. Feelleslokalet er et
rum som borgerne betaler husleje for dvs. at det er en del af borgernes lejemal, og de skal have adgang til dette.
Tilbuddet har oplyst, at denne praksis er ophart.
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Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er veegtet:

At de interviewede borgere alle beskriver, at de er glade for deres lejlighed.

Ligeledes indgar socialtilsynets observationer ved besgag i flere borgeres lejligheder, hvor det fremgar at disse er
indrettet efter personen der bor der. Det observeres, at faellesrum med kgkken og spiseafdeling og sofagruppe er
gode fysiske rammer.

Endvidere veegtes, at Ralingen har en central beliggenhed i Hjarring by, men alligevel en skaermet placering.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. i bedgmmelsen er veegtet:

At tilbuddet er etableret i en 2 etagers boligblok og bestar af 18 lejligheder, hvoraf tilbuddet pt. rader over de 15,
som er fordelt pa to svalegange. Der er stort feelleslokale med kakken, spisestue og sofagruppe med TV.
Frafeelleslokalet er der adgang til lukket have med stor terrasse.

Ralingen er oprettet i boliger efter Almenboligloven § 105 stk. 2, og borgerne i tilbuddet lejer deres lejlighed efter
almindelige regler i lejelovens bestemmelser. Lejlighederne er i 3 forskellige starrelser fra 67 til 89 m2.
Socialtilsynet var pa besgg i velindrettede lejligheder - hvor borgerne tilkendegav at de fysiske rammer lever op til
deres behov.

Det bemzerkes, at flere af borgerne i tilbuddet er i malgruppen med behov svarende til ophold i botilbud jf.
servicelovens § 108.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er veegtet:

At borgerne i meget hgj grad har sat deres eget preeg pa deres lejligheder, At borgerne oplyser at de fysiske
rammer lever op til deres behov. Lejlighederne som socialtilsynet s&, afspejlede borgerens personlighed og egen
unikke stil.

Det vaegtes, at Ralingen fremstar som et almindeligt boligkompleks, hvor borgene modtager besgg af
stgttepersonerne i deres egne lejligheder.

Desuden kan borgerne veelge at opsgge det faelles liv i feelleskakkenet og stuen. Nogle laver selv mad, andre
henter maden og spiser i egen lejlighed oplyser borgere og medarbejdere om.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt.

Socialtilsynet er ligeledes ikke i besiddelse af oplysninger der indikerer, at tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed
for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomisk beeredygtig?

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter 18.06.2018:

- Oplysningsskema

- Kompetence plan 2018

- Kompetencer

- Ralingen, fravaer handicapomradet 2017
- Ralingen fraveer Ralingen 2017- 2018

- Beboer medindflydelse

- Mit liv min plan mit hdb min drem

- At arbejde med KRAM

- Personalemgder Ralingen og Laden

- Medarbejder oversigt

- Fratradte medarbejdere

- Beboeroversigt

- Vikar deekning

28.06.2018

- Medarbejdernes cvér

- Udredningsskema

26.10.2018

- Orientering om proces ift. kerneopgave mv.

Observation

Interview Interview af omradeleder
Besgg i 4 lejligheder hvor vi interviewede borgerne.
Interview af 2 medarbejdere.

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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