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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Botilbud Lysningen
Hovedadresse Tjarnevej 6

9800 Hjgrring
Kontaktoplysninger TIf: 41225728

E-mail: soeren.h.kristensen@hjoerring.dk
Hjemmeside: http://www.hjoerring.dk/Borger/Handicap-
Psykiatri/Socialpsykiatrien/Botilbud-til-unge/Botilbuddet-Lysningen-.aspx

Tilbudsleder Sgren H. Kristensen

CVR nr.

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
Pladser i alt 7

Malgrupper 18 til 35 ar (personlighedsforstyrrelse)

18 til 35 ar (forandret virkelighedsopfattelse)
18 til 35 ar (angst, depression)
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Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 02-11-2018

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Rikke Harritsg Hansen (Tilsynskonsulent)
Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 17-09-18: Tjgrnevej 6, 9800 Hjarring (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Lysningen samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse
som botilbud oprettet efter SEL § 107.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne i tilbuddet ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter Lov om Social Service.
Socialtilsynet konkluderer, at der er tale om et solidt tilbud, der formar at mgde borgerne individuelt og som samlet
malgruppe.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder malrettet og med relevante metoder i forhold til at statte borgerne i afklaring,
etablering og fastholdelse i uddannelse eller beskaeftigelse. Tilbuddet formar at indgd i konstruktive
samarbejdsrelationer med de relevante aktgrer, sdsom f.eks. jobcenter og uddannelsessteder.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa relevant vis understgtter borgernes selvstaendighed og relationer og
at tilbuddet understatter borgerne til at leve en tilveerelse sa selvstaendigt som muligt.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet anvender relevante metoder og at metoderne er implementeret hos
medarbejderne i tilbuddet.

Tilbuddet arbejder relevant med SMARTE mal, som er et nyt tiltag hos Hjgrring Kommune. Tilbuddet har formaet at
anvende SMARTE mal og i den forbindelse ogsa at inddrage borgerne samt fglge op p& malene og evaluere herpa.

Socialtilsynet konstaterer, at der tidsrummet mellem bestilling fra visiterende kommune til statusbeskrivelse og
opfalgningsmade udfares er for stort.

Det er endvidere socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet arbejder relevant med borgernes sundhed og trivsel og at
tilbuddet anvender metoder, der er tilpasset malgruppen.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke aktivt forholder sig til borgernes rygning og eventuelt rygestop.
Socialtilsynet vurderer herudover, at tilbuddets organisering er varetaget kompetent og at medarbejderne har
relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved tilsynsbesgget vaeret fokus pa falgende temaer i kvalitetsmodellen:
Uddannelse og beskeeftigelse

Sundhed og trivsel

Malgruppe, metoder og resultater

De resterende temaer er gennemgaet i forhold til en risikovurdering og er tilrettet i rapporten, hvor der er
forekommet eendringer.

Opmarksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Botilbud Lysningen arbejder aktivt og malrettet pa, at stgtte og motivere den
enkelte borger i forhold til at opn& og opretholde stabil beskaeftigelse, uddannelse eller anden form for aktivering.
Tilbuddet er gode til at skabe den struktur omkring den enkelte borger, der er medvirkende til at borgerne kan
deltage i deres undervisningstilbud eller dagbeskeeftigelse.

Tilbuddet veegter borgernes deltagelse i uddannelse og beskaeftigelse hgijt, hvilket afspejles i borgernes
handleplaner og i tilbuddets indsats i forhold til at statte den enkelte borger til at finde en egnet uddannelse eller
beskeeftigelse ud fra en individuel tilgang til den enkelte borger.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet indenfor deres malsaetning og set i forhold til malgruppens
forudseetninger understgtter borgernes tilknytning til uddannelse eller beskeeftigelse.

Der er ved vurderingen lagt vaegt pa, at tilbuddet kan beskrive, hvordan de arbejder malrettet i forhold til at statte
borgerne i valg og gennemfgrelse af uddannelse eller beskeeftigelse, jf. interview med medarbejder samt indsendte
handleplaner.

Der er ogsa lagt veegt pa, at medarbejder i interview kan beskrive, hvordan tilbuddet aktivt arbejder pa at skabe
gode rammer for den enkelte borger i dagligdagen, i forhold til at borgerne kan prioritere sin skole eller
beskeeftigelse.

Herudover er det veegtet, at tilbuddet samarbejder med jobcenteret, hvor formalet er at skabe starre forstaelse for
de arbejdsomrader, der knytter sig til henholdsvis tilbuddet og jobcenteret, i forhold til borgernes tilknytning og
opretholdelse til meningsfuld beskeeftigelse. Som eksempel naevnes problematikken med borgere, der ikke kommer
op og af sted til uddannelse eller beskeeftigelse. Her kan jobcenter stille sig undrende over, hvorfor tilbuddet ikke
sgrger for, at de kommer af sted, hvor tilbuddet ikke har ret til at tvinge borgeren ud af sengen.

Medarbejderen oplyser i interview, at dette allerede nu har skabt en starre forstaelse fra begge lejre.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet tilbyder de borgere, der aktuelt ikke er i uddannelse eller beskeeftigelse,
opgaver i lgbet af dagen, som f.eks. ADL traening.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet
opstiller konkrete mal for borgernes skolegang, uddannelse og beskaeftigelse og der fglges op herpa, jf.
handleplaner, interview med leder samt interview med medarbejder.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder med SMARTE mal, hvor borgeren er med til at bestemme de
konkrete mal, der skal arbejdes med i den naeste periode. Der er mal i forhold til borgernes uddannelse og
beskeeftigelse, nar dette er aktuelt for den enkelte borger.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at 5 ud af 7 borgere er i
undervisningstilbud eller en anden form for beskeeftigelse, jf. interview med medarbejderen og leder.

Der er ogsa lagt veegt pa, at de borgerne, der aktuelt ikke er i uddannelse eller beskaeftigelse er i afklaringsforlgb
om fremtidig uddannelse eller beskaeftigelse.

Herudover er det veegtet, at tilbuddet tilbyder daglige aktiviteter, sdisom ADL treening eller kreative aktiviteter, til de
borgere, der ikke er i uddannelse eller beskeeftigelse, jf. interview med medarbejder.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Lysningen arbejder malrettet og med relevante metoder, i forhold til at
styrke borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Tilbuddet har fokus p& Hjgrring Kommunes vision om, at
borgerne i videst muligt omfang skal mestre eget liv, ogsa kaldet "hjeelp til selvhjeelp”.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet yder en individuel indsats ud fra den enkelte borgers behov for vejledning og
statte og tilbuddet arbejder serigst med de fokuspunkter, der er opstillet i borgernes SMARTE mal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes sociale liv, og de tiloyder, i samarbejde med borgerne,
relevante aktiviteter, der er malrettet borgernes interesser, bade individuelt og som samlet gruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gode til at samarbejde, i forhold til borgernes pargrende og netvaerk og de er i
stand til at stgtte borgerne i forhold til kontakten til familie og venner, i det omfang som den enkelte borger har
gnske og behov herfor.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed.

Der er ved vurderingen lagt vaegt pa, at tilbuddet tilbyder relevante aktiviteter uden for tilbuddet, der er afstemt efter
borgernes behov og interesser og at tilbuddet tilbyder ledsagelse til disse aktiviteter.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet er meget opmaerksomme pa borgernes indbyrdes relationer og de statter op
omkring venskaber indbyrdes mellem borgerne og de stgtter borgerne i relationer uden for tilbuddet. Dette kan
bade veaere i forhold til etablering af venskaber og i forhold til at indga i venskaberne, jf. interview med medarbejder
og borgere samt dagbogsnotater pa 2 borgere.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet inviterer fraflyttede borgere med til deres arrangementer. Dette gar sig
ligeledes geeldende ved nye borgere, der endnu ikke er flyttet ind pa tilbuddet, men som er visiteret dertil.

Der er ydermere lagt veegt pa, at det fremgar af kompetenceudviklingsplanen samt i interview med leder og
medarbejder, at tilbuddet arbejder aktivt, i forhold til at styrke borgernes selvsteendighed. Tilbuddet arbejder med
udgangspunkt i Hjgrring Kommunes vision om, at borgerne i videst muligt omfang skal mestre eget liv, ogsa kaldet
"hjeelp til selvhjeelp". Det fremgar desuden i interview med medarbejderen, at tilbuddet har forholdt sig til, hvordan
de arbejder med "hjeelp til selvhjeelp" i praksis, hvor det er tilbuddets holdning, at det, som borgeren selv kan, skal
de selv ggre. Hertil er samtidig en bevidsthed om, at borgerne kan have behov for hjeelp og statte til de praktiske
ting.

Det fremgar desuden i interview med borgerne, at de oplever, at de far den hjeelp og stette de har behov for.

Hertil er det desuden veegtet, at tilbuddet har fokus pa borgernes udvikling af selvstaendighed, da det fremgar af de
SMARTE mal, at selvsteendiggerelse er fokuspunkter for flere af tilbuddets borgere.

I vurderingen af kriteriet er der endvidere vaegtet lagt veegt pa falgende oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg.
Oplysningerne vurderes fortsat at veere gaeldende. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet veegter samarbejde med
pargrende og netveerk hgijt og at samvaer med disse foregar efter borgernes behov. Borgerne oplyser, at og familie
venner er velkomne i tilbuddet. Hertil er vaegtet, at den medarbejder, som socialtilsynet talte med under
tilsynsbesgg har relevante refleksioner omkring foraeldresamarbejde og dilemma omkring tavshedspligt, da
borgerne er over 18 r. Socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddet arbejder efter de foreskrevne regler omkring
tavshedspligt og samtidig har gode refleksioner og en god forstaelse for paragrendes omsorg og bekymring.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at det fremgar i
borgernes SMARTE mal, at tilouddet opstiller mal for borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed, i
samarbejde med den enkelte borger. Malene i SMARTE mal er afstemt med udgangspunkt i bestilling fra
visiterende kommune og der ses en god sammenhaeng mellem bestilling af indsats og de fokuspunkter, der er
beskrevet i den levende handleplan.

Der er ogsa lagt veegt pa, at der i beskrivelsen af malene er en dato for opfelgning og evaluering. Malene evalueres
sammen med borgerne, hvor malene og metoderne justeres, i forhold til om hvorvidt malet er opnaet, om malet
stadig er aktuelt og om hvorvidt metoderne til at opnd méalene fortsat er relevante. Malene evalueres desuden pa
personalemgder og de danner grundlag for de statusrapporter, der bliver udarbejdet til visiterende kommune, jf.
interview med medarbejder.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at de to borgere,
som socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget oplyste, at borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omfang de
har lyst til eller behov herfor. Dette kan f.eks. veere fithesstraening eller deltagelse i arrangementer i IFS, som er en
forening for sindslidende.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet har en kulturaften en gang om maneden, hvor borgerne har valgt en aktivitet
til den pageeldende dag. Det er et frivilligt tilbud og aktiviteterne kan vaere af meget forskellig art.

Det er endvidere vaegtet, at tilbuddet statter op omkring borgernes deltagelse i aktiviteter og at de kan tilbyde
ledsagelse i disse, i det omfang, der er ressourcer til det. Dette bekraeftes gennem interview med 2 borgere.
Herudover er det veegtet, at det fremgar af dagbogsnotater pad 2 borgere, at borgerne deltager i aktiviteter i det
omgivende samfund.
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Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Denne indikator er overfart fra tidligere tilsyn, da oplysningerne fortsat vurderes at vaere gaeldende.

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at
medarbejderne og borgerne oplyser i interview, at borgerne selv bestemmer hvilken kontakt de vil have til familie og
netveerk og at borgernes familie og netveerk er meget velkomne i tilbuddet.

Dette bekraefter 2 sagsbehandlere fra visiterende kommune i skriftligt interview.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.
Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse: Personer mellem
18 og 35 ar med psykiske vanskeligheder, sdsom angst, personlighedsforstyrrelser, skizofreni. Hos malgruppen
ses tillige fx social fobi, selvskadende adfeerd, spiseforstyrrelser mm.

Feelles for malgruppen er, at alle er unge mennesker med brug for hjeelp til at handtere hverdagen.

Med baggrund i dette vurderes det, at de borgere, der aktuelt er visiteret til tilbuddet er indenfor den beskrevne
malgruppe.

Herudover vurderes det, at tilbuddets faglige tilgange er relevante i forhold til malgruppens behov og, at de farer til
positive resultater for borgerne i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets metoder veerende relevante i forhold til malgruppen og indsatsen i tilbuddet.
Det vurderes ydermere, at tilbuddets faglige tilgange og metoder i hgj grad er kendt af medarbejderne og
implementeret i tilbuddet.

Socialtilsynet konstaterer, at tidsrummet mellem bestilling fra visiterende kommune er modtaget, til
statusbeskrivelser og opfaglgningsmgder er udfgrt, ikke stemmer overens med tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet tager kontakt til visiterende kommune vedrgrende de borgere, hvor tidsrummet
er for stort mellem bestilling fra visiterende kommune er modtaget, til statusbeskrivelser og opfglgningsmgder er
udfart.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse og, at tilbuddet jf. deres
oplysninger pa Tilbudsportalen arbejder ud fra faglige tilgange, der er tilpasset malgruppens behov.

Det vaegtes, at malgruppen stemmer overens med de borgere, der aktuelt er visiteret til tilbuddet.

Herudover er der lagt vaegt pa, at tilbuddets faglige tilgange og metoder, som beskrevet pa Tilbudsportalen
vurderes i hgj grad at veere implementeret og kendt af medarbejderne.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet arbejder malrettet pa at opfylde de bestillinger som de modtager fra
visiterende kommune og at tilbuddet arbejder aktivt for at skabe positive resultater for borgerne, jf. fremsendte
statusbeskrivelser, skriftligt interview med sagsbehandler fra visiterende kommune, interview med leder samt
medarbejdere.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet samarbejder konstruktivt med flere relevante eksterne aktarer.

Socialtilsynet konstaterer at det fremgar af interview med medarbejder og leder, fremsendte bestillinger fra
visiterende kommune, mailkorrespondancer samt statusbeskrivelser, at der ofte gar over 1 ar mellem bestilling er
modtaget og gennemgaet til statusbeskrivelse og opfalgningsmade er udfart. Leder og medarbejder oplyser i
interview, at det er visiterende kommune, der skal sende dokument til statusbeskrivelser til tilbuddet og at tilbuddet
ikke kan udfylde statusbeskrivelsen fgr denne er modtaget fra visiterende kommune. Tilbuddet har i den forbindelse
mattet rykke sagsbehandlere for statusbeskrivelsesformularen. Dog fremgar det i skriftligt interview med en
sagsbehandler fra visiterende kommune, at statusbeskrivelserne udfyldes rettidigt for de 2 borgere, vedkommende
er sagsbehandler for.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet, jf.
oplysninger pa tilbudsportalen, har en tydelig malgruppebeskrivelse, der rummer unge mellem 18 - 35 ar med
psykiske vanskeligheder, som angst, personlighedsforstyrrelser, skizofreni. Hos malgruppen ses tillige fx social fobi,
selvskadende adfeerd, spiseforstyrrelser mm.

Med baggrund i dette vaegtes det, at Socialtilsynet kan konstatere jf. fremsendt beboerliste og besgg i tilbuddet, at
de borgere der aktuelt bor i tilbuddet matcher malgruppen.

Herudover veegtes det, at tilbuddets faglige tilgange er beskrevet pa tiloudsportalen som vaerende: recovery-
understgttende tilgang, empowerment, neuropsedagogisk tilgang samt systemisk tilgang. Tilbuddets metoder
beskrives som veerende: Jeg-stgttende samtale samt social feerdighedstreening.

Der er i bedgmmelsen ogsa lagt vaegt pa, at socialtilsynet har aflagt besgg i tilbuddet og har vurderet jf. interview
med medarbejder og gennemgang af dokumentation, at de anvendte faglige tilgange og metoder er i
overensstemmelse med de beskrevne pa hjemmesiden og at metoderne er implementeret i medarbejdergruppen.
Hertil er veegtet, at nogle af tilbuddet medarbejdere er ambassadgrer for at den systemiske tilgang kontinuerligt
bliver anvendt i praksis. Ambassadgren deltager i teammgder.

Hertil er veegtet, at der pa opslagstavlen i mgdelokalet er plancher vedr. neuropaedagogik og at medarbejderen kan
komme med eksempler p&, hvordan elementer af neuropsedagogikken bliver anvendt i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at den neuropsedagogiske tilgang er relevant og at den giver en god sammenhaeng til den
systemiske tilgang, som er den tilgang, der bliver anvendt som den overordnede tilgang, da de to tilgange
komplementerer hinanden med hver deres fokus pa den enkelte borger.

Feelles for begge tilgange er, at de har fokus pa borgernes ressourcer og er medvirkende til, at borgeren kan
udvikle nye handlemuligheder og at de med hver deres udgangspunkt kan give borgeren en starre forstaelse for sig
selv og sine handlinger. Medarbejderne kan ved hjeelp af begge tilgange, yde en helhedsorienteret indsats.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lgsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet
opstiller sammen med borgeren sma overkommelige delmal, som Igbende revideres og evalueres, bade sammen
med den enkelte borger og pa personalemgder. Disse SMARTE mal laves med afszet i bestillinger fra visiterende
kommune.

Herudover er der lagt vaegt pa, at der dokumenteres i EKJ af medarbejderne.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet udarbejder statusrapporter, hvori der ved stikprgve ses, at tilbuddet
dokumenterer resultater, med udgangspunkt i de mal, som borgerne har arbejdet med.

P& opfalgningsmader med sagsbehandler vurderes det om indsatsmalene stadig er relevante eller om der skal
udarbejdes nye mal fra sagsbehandler, jf. interview med leder og medarbejdere.
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Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet
arbejder malrettet pa at f& opfyldt malene i handleplanen, jf. skriftligt interview med sagsbehandler fra visiterende
kommune, interview med medarbejdere samt interview med leder.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet Herudover er det vaegtet, at tilbuddet dokumenterer positive resultater i
statusbeskrivelser, jf. statusbeskrivelser p& 2 borgere samt interview med medarbejder.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbouddet
samarbejder med misbrugscenter, jobcenter, distriktspsykiatrien, og med samtykke fra den enkelte borger,
samarbejder tilbuddet med borgerens egen laege.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder mélrettet med borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel, da tilbuddet har gode rammer, séledes at den enkelte borger har medinddragelse i dagligdagen i tilbuddet,
samt at borgerne har medbestemmelse over de forhold , der vedrgrer den enkelte.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa forhold, der vedrarer den enkelte borgers fysiske sundhed, hvor
der arbejdes med indsatser, der malrettet den enkelte borgers behov og mulighed for motion. Tilbuddet tager
udgangspunkt i KRAM (kost, rygning, alkohol og motion).

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes mentale sundhed, da de tilpasser indsatsen efter den
enkelte borgers behov og gnsker og at de har relevante refleksioner og metoder forbundet hermed.
Socialtilsynet vurderer, at indsatsen i tilbuddet sikrer, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet og at
magtanvendelser undgas.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet med fordel kan have mere fokus pa borgernes rygning.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har fokus pa borgernes rygning, og at tilbuddet indhenter den forngdne viden i
forhold til borgernes rygning eller rygestop.

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet.

Herudover er der lagt vaegt pd, at borgerene, som socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget giver udtryk for, at
de trives i tilbuddet og at de har indflydelse pa eget liv og pa hverdagen i tilbuddet. Ligeledes opleves det, at man
som borger bliver hart, respekteret og annerkendt i samvaeret med medarbejderne.

Der afholdes husmgde en gang om maneden, hvor borgerne kan komme med forslag til aktiviteter og indretning
ligesom de kan drgfte emner, som har feelles interesse.

Herudover er det vaegtet, at borgerne har en ugentlig maddag og at de kan veere med til at bestemme, hvad de skal
have at spise.
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Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at de borgere
som socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget oplyser, at de oplever at der er en ligeveerdig relation mellem
borgere og medarbejdere.

Der er ogsa lagt veegt pa, at borgerne oplyser, at de fgler sig respekteret og naevner som eksempler, at
medarbejderne lader dem veere i fred, hvis de pt. ikke gnsker kontakt og at ingen er tvunget til at deltage i noget,
hvis de ikke har lyst

Der er ligeledes i bedgmmelsen lagt veegt pd, at tilbuddet i hele sit koncept har en anerkendende tilgang og at den
enkelte borger bliver set og hart. Det fremgar i samtalerne med leder og medarbejdere, at tilbuddet med baggrund i
det systemiske, har en anerkendende tilgang og at den enkelte bliver set og hart. Der er ligeledes en
relationsorienteret tilgang, hvor borgerne selv veelger deres kontakt person, hvis det er muligt.

Der er ogsa veegtet, at der ved observation af det relationelle samspil i botilouddet ses, at medarbejderne har en
anerkendende tilgang til borgerne og at medarbejderne er gode til at tilretteleegge dagen ud fra den enkelte borgers
behov og gnsker.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedemmelsen lagt veegt pa, at de borgere,
som socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget gav udtryk for at borgerne havde indflydelse pa dagligdagen i
tilbuddet. Der aftholdes manedlige husmgder, hvor borgerne kan komme med forslag til aktiviteter eller snakke om,
hvordan det gar i tilbuddet. Medarbejderne hjzelper borgerne med at blive bedre til at tage beslutninger og
initiativer. Borgerne kan desuden komme med eksempler pa hvad de kan veere med til at bestemme i botilbuddet.
De ma f.eks. bestemme mad og de ma gerne lave om pa indretningen af deres veerelser.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet er gode til at inddrage borgerne i udarbejdelsen af SMARTE mal samt
opfglgning og evaluering af disse.

Der er herudover lagt vaegt pa, at tilbuddets tilgange og metoder laegger op til at borgerne skal have ansvar for eget
liv og at tilbuddet statter op om borgernes motivation og mestringsevne.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse at kriteriet er opfyldt i hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt p4, at
borgerne oplyser, at tilbuddet arbejder med bade fysisk og mental sundhed. Borgerne tilbydes deltagelse i motion
og der er som regel grantsager pa menuen. Borgerne oplyser desuden, at de kan komme til medarbejderne, hvis
der er noget de vil tale fortroligt om eller er kede af det og at medarbejderne er gode til lytte og forsta dem.
Herudover er der lagt vaegt pd, at medarbejderen kan beskrive hvordan der, med afsaet i den enkelte borgers
forudseetninger og gnsker, ydes en helhedsorienteret indsats og struktur i tilbuddet, der giver borgeren bedst mulige
betingelser for udvikling og trivsel bade mentalt og fysisk.

Herudover er der lagt veegt pa , at medarbejderne arbejder aktivt og malrettet for at tilbyde deltagelse i forskellige
former for motion.

Herudover er der lagt vaegt pa, at der i botilbuddet er fokus pa sund kost og at dette er et led i en overordnet
ramme, der kaldes KRAM (Kost, Rygning, Motion og Alkohol). Dog konstaterer socialtilsynet, at tilbuddet ikke yder
en aktiv indsats, i forhold til at arbejde med borgernes rygestop.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at de borgere,
som socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget oplyste i interview, at de trives i tilbuddet. Borgerne oplever, at fa
den hjeelp og statte, de har behov for og de oplever desuden, at de kan fa hjeelp af alle medarbejderne.

Det er endvidere vaegtet, at det fremgar af skriftligt interview med 1 sagsbehandler fra visiterende kommune, at
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borgerne trives i tilbuddet.
Herudover er der lagt veegt pa, at medarbejderen oplyser i interview, at borgerne trives i tilbuddet. Medarbejderen
kan komme med eksempler pa de tegn vedkommende ser pa borgernes trivsel.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at borgerne
oplyser i interview, at de har har adgang til relevante sundhedsydelser, med stgtte fra tilbuddet.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet gerne ledsager borgerne ved behov og at de statter op omkring tidsbestilling
ved leege/tandleege samt andre sundhedsydelser som borgerne har behov for at benytte, jf. interview med
medarbejder og borgere.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt p4, at tilbuddet arbejder
med det, de kalder KRAM, der star for Kost, Rygning, Motion og Alkohol. Dette betyder, at tilbouddet har fokus pa
disse 4 parametre og at de iveerksaetter stgtte ud fra dette. Statten er f.eks. sund kost i hverdagen samt opfordring
og ledsagelse til treening og motion.

Der er herudover lagt vaegt pd, at tilbuddet har beskrevet hvordan de arbejder med borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel i en velkomstfolder til nye borgere.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at borgere og medarbejder oplyser i interview, at stgrstedelen af borgerne ryger.
Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke malrettet har fokus pa borgernes forbrug af tobak.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet, set i forhold til malgruppen og med afsaet i dennes forudsaetninger i meget hgj
grad forebygger og handterer magtanvendelser. Der har saledes ikke forekommet magtanvendelser i tilouddet i
flere &r. Det skal bemaerkes, at borgere med kendt udadreagerende adfeerd ikke en del af tilbuddets malgruppe.
Der laegges vaegt pa, at leder og medarbejdere kan beskrive hvordan der med afseet i tilbuddets mélsaetning
arbejdes malrettet pa, at forebygge og undga konfliktoptrapning og deraf falgende magtanvendelser.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, jf. interview med medarbejder, at de ansatte er bekendt med reglerne for
magtanvendelse, ligesom de er bekendt med hvordan proceduren for indberetning og handtering er hvis der
forekommer magtanvendelser i tilbuddet.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddets
peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet. Tilbouddets medarbejdere
har et godt kendskab til den enkelte borger og de er bevidste om, hvornar de ikke skal presse borgerne.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgere og medarbejder oplyser i interview, at der ikke forekommer magtanvendelser i
tilbuddet.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at der ikke er
sket nogen indberetninger af magtanvendelser inden for det seneste ar. Der arbejdes fagligt via den paedagogiske
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indsats, med at identificere omrader, der kan udlgse en konflikt/magtanvendelse.
Der er endvidere lagt vaegt pa, at den medarbejder som socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget kunne
redegare for, hvordan tilbuddet skal indberette og handtere en eventuel magtanvendelse.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at kriteriet i meget hgj grad er opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pd, at der
ikke har veeret overgreb, hverken borgerne imellem eller mellem borger og medarbejdere. Der arbejdes meget med
relationen til borgerne, hvor man derved undgar overgreb og tilbuddet arbejder med den systemiske tilgang, hvilket
yderligere er medvirkende til at forebygge overgreb.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgeren oplyser, at de godt kan blive uvenner pa tilbuddet, men at de ofte selv lgser
de konflikter der opstar.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Denne indikator er overfart fra tidligere tilsyn og vurderes fortsat at veere geeldende.

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelse og
medarbejdere udtaler, at medarbejderne kender borgerne godt og dermed ofte kan forebygge overgreb mellem
borgerne. Borgernes sygdomme ggr, at de har bade gode og darlige dage. Pa de darlige dage, kan det veere
ngdvendigt at veere ekstra opmaerksom — bade pa borgeren savel som pa husets gvrige borgere.

Der er ogsa lagt veegt pa, at den systemiske tilgang, som tilouddet arbejder ud fra er konfliktnedtrappende og at de
bruger jeg-stattende samtaler "jeg-stattende" samtaler i forhold til at treene sociale spilleregler, jf. interview med
medarbejdere og leder.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet er velorganiseret og struktureret pa en made, der er meningsfuld i
forhold til malgruppen og indsatsen i tilouddet.

Ligeledes vurderes det, at den daglige struktur og de beskrevne arbejdsgange afspejler en fin sammenhaeng
mellem det organisatoriske og den psedagogiske indsats i tilbuddet. Den daglige struktur vurderes at veere tydelig
og kendt af bade borgere og medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at lederen er fagligt kompetent og derudover har et indgdende kendskab til alle borgere og
til dagligdagen i tilbuddet. Lederen fremtreeder ligeledes, som tydelig, engageret og naerveerende i forhold til
tilbuddets fortsatte drift og udvikling. Faglig udvikling prioriteres meget hgijt.

Det vurderes, at den daglige drift bliver varetaget kompetent.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad. Det er lagt vaegt pa, at tilbuddet drives af
en faglig kompetent leder, der har gode refleksioner omkring arbejdet med borgerne og i forhold til at veere leder for
medarbejderne.

Det bemaerkes positivt, at lederen jf. besgag i tilbuddet fremtreeder meget engageret og visionzer i forhold til bade
den daglige drift og fremtidig udvikling i tilbuddet.

Ligeledes bemaerkes det, at medarbejderne oplyser ved tidligere tilsynsbesgg, at de er tilfredse med deres leder,
hvor han er tilgaengelig og ukompliceret omkring mange ting. Medarbejderne oplyser desuden, at leder har fokus pa
borgernes trivsel.

Herudover er det veegtet, at leder er bade lyttende, anerkendende og kan ogsé treede i karakter og vaere
handlekraftig i de situationer, hvor dette kraeves. Det er dog ikke altid at medarbejderne er enige i de beslutninger
der bliver taget, men der er en &ben dialog omkring dette jf. interview med leder og medarbejdere.

Endelig er det veegtet, at leder prioriterer faglig udvikling af medarbejderne

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet benytter kontinuerlig faglig supervision og at der ved personalemgderne
drgftes faglige emner, jf. interview med leder og medarbejdere.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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Der er ved bedgmmelsen lagt veegt p3, at leder er uddannet som mekaniker og senere paedagoguddannet i 2000.
Han har fra 2001 til 2013 veeret skoleleder p& en privat skole for barn med ADHD.

Leder er i alt leder for 4 botilbud i Hjgrring Kommune.

Det vaegtes ydermere, at lederen jf. interview har et bredt kendskab til og viden om beboerne i tilbuddet og
derudover har erfaring i forhold til malgruppen. Derudover fremtraeder lederen jf. observationer og samtaler,
kompetent, engageret og tydelig i forhold til medarbejderne og driften af tilbuddet.

Hertil er veegtet, at socialtilsynets samarbejde med leder er ukompliceret, hvor materiale til driftsorienteret tilsyn
afleveres til tiden og de relevante dokumenter bliver medsendt.

Det er herudover veegtet, at socialtilsynet vurderer, at leders refleksioner omkring faglige problemstillinger, bade
vedr. beboere og personale er velbegrundede og han kan anskue tingene fra flere sider.

Det er endvidere veegtet, at leder holder sig fagligt opkvalificeret, hvor han f.eks. har taget en neuropsedagogisk
efteruddannelse, et kursus om personlig historie og selvstigmatisering og at han deltager i et projekt med
socialstyrelsen om forebyggelse af vold.

Det er ydermere vaegtet, at leder formér at f& implementeret nye tiltag i medarbejdergruppen, sdsom arbejdet med
SMARTE mal og at der falges op pa dette.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, medarbejder
oplyser, at medarbejderne modtager kontinuerlig ekstern supervision. Supervisionen foretages pt. af PPR.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt til grund, at tilbuddet under
besgget og jf. fremsendt materiale fremstar som velorganiseret og struktureret pd en made, der er meningsfuld i
forhold til malgruppen og dennes behov.

Herudover laegges til grund, at bade leder og medarbejdere er bekendt med deres opgaver og kompetenceomréade,
hvilket kom til udtryk gennem interview af medarbejdere og leder.

Der leegges ydermere til grund, at personalegruppen i tilbuddet er stabil, og at personalegennemstrgmningen ikke
er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Sygefraveeret er generelt ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at
personalesammensaetningen er relevant i forhold til malgruppen, da medarbejdergruppen er sammensat af 3
paedagoger, 5 SSA samt, en ergoterapeut samt en sygeplejerske. Personalet er sdledes sammensat, sa der er
kompetencer inden for det socialfaglige-, sundhedsmeessige- og paedagogiske felt. Der er personaledaekning hele
dagnet.

Der er ogsa lagt veegt pa, at borgerne oplyser i interview, at de kan fa den hjeelp og stette, de har behov for og at
det er alle medarbejderne, de kan fa hjzelp af og at medarbejderne har tid til at hjeelpe dem. Dette bekreeftes
yderligere gennem interview med leder, medarbejder samt i fremsendt arbejdsplan for 4 uger.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejder
oplyser i interview, at der ikke har vaeret udskiftning i den faste personalegruppe det sidste ar.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at det fremgar i
interview med leder og medarbejder, at sygefraveeret fortsat er meget lavt. Sygefraveeret var ligeledes lavt ved
tilsynet i 2017. Der er derfor ikke indhentet sygefraveersstatistik i 2018, jf. risikovurdering.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet besidder relevante kompetencer i medarbejdergruppen i forhold til
malgruppens behov og metoder.

Der er lagt veegt p&, at medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat med kompetencer indenfor bade det
socialpsedagogiske og sundhedsfaglige felt. Alle medarbejdere er uddannet indenfor den systemiske metode, som
danner grundlaget for arbejdet med den enkelte borger. Herudover har alle medarbejdere en neuropsedagogisk
efteruddannelse.

Der er ogsa lagt veegt pa, at medarbejderne i tilbuddet er engagerede og samlet arbejder mélrettet for den enkelte
borgers udvikling og trivsel.

Herudover vurderes det, at medarbejderne Igbende reflekterer over den peedagogiske praksis i tilbuddet, for at
kunne justere indsatsen med henblik p& udvikling og trivsel for borgerne.

Ledelse og medarbejdere har fokus pa den faglige viden og udvikling og formar, at bruge dette i arbejdet med
borgerne og de kan tilpasse indsatsen efter borgernes individuelle behov. Medarbejderne tilbydes praksisnaere
kurser, der er malrettet de problematikker, der aktuelt er i tilouddet.

Der er ogsa vurderet, at medarbejderne fremstar engagerede og naerveerende i mgdet med borgerne og
medarbejderne formar at skabe et afslappet og trygt miljg.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets bedgmmelse, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere har relevant viden og erfaring, der modsvarer
malgruppens behov og tilbuddets faglige tilgange og metoder. Hertil vurderes det, at tilbuddet tilbyder specifikke
kurser, malrettet den borgergruppe, der aktuelt er i tilbuddet.

Der er ydermere lagt veegt p&, at medarbejderne gerne vil pa kursus og er engagerede i at tilegne sig ny viden, jf.
interview med medarbejderen.

Der er ved bedgmmelsen ogsa lagt veegt pa, at medarbejdergruppen er tveerfagligt sammensat med paedagoger,
social-og sundhedsassistenter, sygeplejerske og socialradgivere og har dermed en faglig tilgang som svarer til
borgernes behov. Alle ansatte modtager regelmaessigt supervision af ekstern supervisor.

Medarbejderne arbejder derforuden med kollegial sparring og bruger bevidst de systemiske arbejdsredskaber i
arbejdet pa at udvikle egne faglige kompetencer.

Der er ogsa lagt veegt pa, at alle medarbejdere har efteruddannelse i neuropsedagogik.

Det bedgmes ligeledes, at medarbejderne i hgj grad pa baggrund af uddannelse og erfaring formar at veelge
relevante metoder i forhold til den enkelte borger. Socialtilsynet bemaerker positivt, at alle medarbejdere er
uddannet indenfor den systemiske metode, hvilket giver hele personalegruppen et faelles udgangspunkt i arbejdet
med borgerne.

Der er ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af skriftligt interview med sagsbehandler fra visiterende kommune, at
tilbuddets medarbejdere og leder er samarbejdsvillige med visiterende kommune og at sagsbehandler gerne
benytter tilbuddet igen.

Det vurderes endvidere, at medarbejderne formar at skabe en god stemning og et afslappet og trygt miljg og at de
udviser engagement og naerveer i samspillet med den enkelte borger.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at der er 4
faggrupper fastansat i Botilbuddet Lysningen. Der er ergoterapeuter, sygeplejerske, SSA’ere og paedagoger.
Faggrupperne kan noget forskelligt, har forskellige kompetencer og far mulighed for at bruge sine
spidskompetencer idet der er fokus pa, hvad den enkelte medarbejder kan bidrage med.

Alle medarbejdere har deltaget i Hjgrring Kommunes uddannelse indenfor systemisk teori og hele
personalegruppen arbejder bevidst med at fastholde alle arbejdsredskaberne i det daglige arbejde.

Herudover har alle medarbejdere gennemfgrt en efteruddannelse i neuropsedagogik.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet har ansat en peermedarbejder i 10 timer om ugen og hun skal fungere som
projektmedarbejder pa et projekt, der hedder Stigmatisering og selvstigmatisering.

Herudover skal tilbuddet have psedagogstuderende i praktik samt SSA elever.

Det fglgende er fra tidligere tilsynsbesgg og det vurderes fortsat at veere geeldende.

Der er ogsa lagt veegt pa, at den medarbejder, som socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget var fagligt
velfunderet og havde gode refleksioner omkring arbejdet med borgerne og havde en god viden omkring de
problematikker, som borgerne har, jf. interview med medarbejderen.

Herudover er det veegtet, at det fremgar af kompetenceudviklingsplan for 2017, at tilbuddet labende tilbyder
medarbejderne kurser og opkvalificering. Socialtilsynet ser positivt pa, at de kurser, der tilbydes, har relevans for
praksis og at kurserne er tilpasset den brugergruppe, som tilbuddet har, hvor der opkvalificeres med viden inden for
omrader, der specifikt omhandler de problematikker, som de nuveerende borgere har.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Denne indikator er overfart fra tidligere tilsyn, da oplysningerne fortsat vurderes at veere geeldende.

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at Socialtilsynet
kan konstatere, at medarbejdernes tilgang til borgerne er preeget af anerkendelse og respekt, ligesom det fremgéar
af samspillet, at medarbejderne har et indgdende kendskab til den enkelte borger og at kontakten er tilpasset dette.

Der er ogsa lagt veegt pa, at borgerne virker trygge og hjemmevant og henvender sig til medarbejderne ved behov.
Der observeredes desuden en god dialog ved frokostbordet, hvor socialtilsynet spiste sammen med medarbejderne
og de borgere, der var hjemme. Medarbejderne giver plads til at borgerne kan forteelle og de stgtter samtalen pa en
anerkendende made.

Der er hertil lagt veegt pa, at borgerne bliver set og lyttet til og medarbejderens kontakt afspejler en individuel
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tilgang tilpasset den enkelte borgers dagsform.
Herudover er der lagt veegt pa, at der tales meget ligeveerdigt med respekt for den enkelte borger og dennes behov.
| samtalen mellem medarbejdere og borgere er der en humoristisk, afslappet og annerkendende stemning.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Denne temavurdering er overfart fra tidligere ars tilsyn. Oplysningerne i temaet vurderes fortsat at veere gaeldende.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser malgruppens behov.
Tilbuddet er beliggende for enden af en stille villavej og har dermed en skaermet beliggenhed.

Indretningen tilgodeser borgernes behov for privatliv pd den ene side og pa den anden side at kunne vaelge
feellesskabet til. Feellesarealerne giver gode muligheder for social traening, ADL samtidigt med at de giver mulighed
for hyggeligt samvaer og feellesaktiviteter,

Socialtilsynet vurderer, at veerelserne er indrettet individuelt og med et personligt preeg efter borgeren.
Socialtilsynet vurderer ikke, at det er et problem for borgerne, at dele badeveerelser.

Socialtilsynet observerede ved sit besgg, hvordan de fysiske rammer og indretningen giver tilbuddet et hjemligt og
familieagtigt preeg.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet er overfart fra tidligere tilsyn. Oplysningerne i kriteriet vurderes til fortsat at veere geeldende.

Samlet vurderer socialtilsynet fortsat, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad. Ved vurderingen er der lagt vaegt pa, at
Lysningen fremstar som et stort parcelhus der ligger blandt andre huse i kvarteret og samtidig har en skaermet
beliggenhed. Indretningen tilgodeser borgernes behov for at kunne veelge faellesskabet til samtidigt med at der er
gode muligheder for at opholde sig pa egne vaerelser. Det store kgkken-alrum giver gode muligheder for ADL
treening ligesom det er husets samlingssted, som borgerne automatisk sgger.

Der er forskellige feellesaktiviteter i huset, som borgerne kan deltage i og hermed fa treenet deres sociale
feerdigheder samtidigt med at de hygger sig.

Den borger som socialtilsynet talte med gav udtryk for at hun trives i tilbuddet og at de fysiske rammer var gode i
forhold til de aktiviteter og behov, borgerne har. Det blev ikke betragtet som problematisk, at de skal dele
badeveerelser.

Desuden kunne tilsynet ved besgget konstatere, at det i hgj grad er borgerne, som bestemmer indretningen af
egne veerelser ligesom de har indflydelse pa feellesarealerne. Det understreger, at medarbejderne betragter
Lysningen som borgernes hjem og giver dem indflydelse i forhold til dette. Socialtilsynet observerede ved sit besgg,
hvordan de fysiske rammer og indretningen giver tilbuddet et hjemligt og familieagtigt praeg.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

24



Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST Hbsi.

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren er overfart fra tidligere tilsyn. Oplysningerne i indikatoren vurderes til fortsat at veere geeldende.
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at den borger,
som viste tilsynet rundt fortalte at hun er glad for at bo i tilbuddet. Hun er glad for sit veerelse og anser det ikke som
et problem, at hun skal dele badeveerelse med andre.

Der er ogsa lagt veegt pa, at borgerne kan veelge at veere i feellesskabet og de kan veelge, at treekke sig tilbage pa
deres veerelse.

Der er ydermere lagt veegt pa, at tilbuddets indretning og starrelse giver mulighed for, at det er nemt at komme i
kontakt med en medarbejder, hvis der er behov for dette.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren er overfart fra tidligere tilsyn. Oplysningerne i indikatoren vurderes til fortsat at veere geeldende.
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at veerelserne
og faellesrummenes indretning giver mulighed for at borgerne kan veelge feellesskabet eller opholde sig pa eget
veerelse, hvis dette er gnsket. De fysiske rammer fremstar lyse og venlige. Pa trods af, at det helt tydeligt er et
botilbud er opholdsstue og kgkken hyggeligt og hjemligt.

Der er ogsa lagt veegt pa, at huset er opdelt, s& veerelser og badeveerelser ligger i den ene ende og feellesrum,
kakken stue og personalefaciliteter i den anden ende., dog pa en sddan made, at leders kontor stader ud til det
feelles kakken.

Herudover er det veegtet, at der er vaskerum, hvor borgerne har hver deres vaskedag, hvilket ifalge borgeren, der
viste socialtilsynet rundt, fungerer godt.

Det er desuden vaegtet, at indretningen og tilouddets starrelse er velegnet til malgruppen, da medarbejderne er
tilgeengelige og det er muligt, at skabe et trygt miljg.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet ligger i ga- eller cykelafstand til centrum af byen, sa borgerne kan
feerdes pé& egen hand. Der er desuden god mulighed for offentlig transport.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren er overfart fra tidligere tilsyn. Oplysningerne i indikatoren vurderes til fortsat at veere geeldende.
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at

tilbuddet er indrettet hyggeligt og hjemligt, men at det samtidig afspejler, at det er et botilbud, da der er en stor tavle
pa veeggen med alle borgernes aftaler.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at den borger, som viste socialtilsynet sit veerelse oplyste, at hun selv havde veeret med
til at indrette veerelset. Veerelset bar tydeligt praeg af, at der bor en ung kvinde.

Medarbejderne oplyste, at borgerne er med til at male deres veerelse sammen med en medarbejder, inden de flytter
ind. Dette er med til at give borgeren en fglelse af, at de hgrer til der og det er samtidig en mulighed for at leere de
andre borgere og medarbejderne at kende.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt.

Socialtilsynet er ligeledes ikke i besiddelse af oplysninger der indikerer, at tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed
for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomisk beeredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.
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Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST Hbsi.

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Velkomstmappe til nye borgere
Velkomstmappe til nye medarbejdere
Tjekliste til introduktion til nye medarbejdere
Oversigt over indskrevne borgere
Arbejdsplaner uge 32-36

dagbogsnotater pa 2 borgere

Bestilling af indsats pé 2 borgere
Statusbeskrivelser pa 2 borgere

SMARTE ma pé 2 borgere
Mailkorrespondance vedr. statusbeskrivelser

Observation Der er ved det uanmeldte tilsynsbesgg foretaget observation af det relationelle
samspil mellem medarbejdere og borgere.
Interview Interview med 2 borgere

Interview med leder
Interview med medarbejder
Skriftligt interview med sagsbehandler fra visiterende komune

Interviewkilder Anbringende kommune
Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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