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Behandlingscenter
Nordenfjord (07-03-
2018)

Kompetencer

ansvarlig
Helle Kausgaard

Godkendt

Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet til
stadighed er opmaerksom pa at sikre
sig at medarbejderne til hver en tid har
de ngdvendige faglige, organisatoriske
og personlige kompetencer pa savel
kort som langt sigt for at arbejde med
malgruppen, herunder sikre hvordan
eventuelle specialistkompetencer
tilvejebringes.

Behandlingscenter
Nordenfjord (07-03-
2018)

Malgruppe,
metoder og
resultater

Helle Kausgaard

Godkendt

| kraft af at den indgdede aftale
vedrgrende tvaerkommunelt
samarbejde om behandling for stof- og
alkoholmisbrug er opsagt, anbefaler
socialtilsynet at tilbuddets ledelse
snarest sikrer at den sociale
misbrugsbehandling opdateres og
beskrives herunder afklarer om de
allerede godkendte faglige tilgange og
metoder ogsa fremadrettet skal
anvendes samt forholder sig til
hvorledes nye medarbejdere skal
indfgres i disse principper.

Behandlingscenter
Nordenfjord (07-03-
2018)

Organisation og
ledelse

Helle Kausgaard

Godkendt

Det er socialtilsynets vurdering, at
ledelsen meget ngje bgr fglge den
igangsatte proces og sikre at der tages
de ngdvendige beslutninger i forhold til
tilbuddets fortsatte drift og
malopfyldelse, herunder at der
udarbejdes en
"nedlukningsplan/overgangsplan" som
sikrer at borgerne ydes en kvalificeret
og helhedsorienteret
behandlingsindsats ogsa i denne
periode.

Behandlingscenter
Nordenfjord (07-03-
2018)

Sundhed og trivsel

Helle Kausgaard

Godkendt

Socialtilsynet anbefaler at ledelsen
forer statistik over antal og arsag til
aftalte samtaler, saledes det sikres at
borgernes udbytte af indsatsen og den
heraf afledte ggede livskvalitet
fastholdes. Henset til borgernes
eventuelle fysiske, psykiske og/eller
sociale problemer ofte kan vaere en
barriere for at borgerne reelt mgder op
til fgrste samtale vurderer
socialtilsynet at aflyste samtaler,
herunder arsagen hertil, bgr have et
saerligt ledelsesmaessigt fokus.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den forngdne
kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formélet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Aktuelt er tilbuddet godkendt til at yde ambulant stof- og alkoholmisbrugsbehandling som baserer sig pa en socialpaedagogisk og/eller terapeutisk funderet indsats med
udgangspunkt i borgernes motivation og frivillighed. Det vurderes, at tilbuddet i forhold til sin kerneopgave arbejder fagligt kompetent og formar i samarbejde med den
enkelte borger at opstille mal for behandlingen og arbejde med afsat i relevante faglige tilgange og metoder.

De borgere, som socialtilsynet har talt med beskriver at fgle sig godt behandlet og giver udtryk for at f4 den hjaelp og stgtte, de har brug for ift. at komme ud af deres
misbrug. Beskriver at medarbejderne lytter til dem og respekterer deres vaerdighed, autonomi og integritet. Oplever at behandlingen tilrettelaegges og justeres i et
samarbejde mellem dem og den tilknyttede behandler.

Den aktuelle personalesituation hvor der aktuelt er fa "gamle medarbejdere" tilbage med stor indsigt i tilbuddets godkendte faglige tilgange og metoder og i stedet tilknyttet
flere interne og eksterne vikarer vurderes af socialtilsynet at kunne pavirke kontinuiteten i behandlingsforlgbende med borgerne. Endvidere vurderes at vikarernes kendskab
til og indsigt i tilbuddets godkendte faglige tilgange og metoder er minimal pa trods af, at der er tale om medarbejdere med erfaring fra misbrugsbehandling fra tidligere
jobs. Dette konkluderes pa baggrund af at disse vikarer ikke indgar i en feelles faglig sparring og supervision og tre af disse vikarer endvidere organisatorisk ikke er tilknyttet
Behandlingscenter Nordenfjords nuvaerende ledelse.

Socialtilsynet vurderer at ledelsen bgr have saerligt fokus pa at f4 ungeindsatsen i afdeling Hjgrring optimeret, grundet den nuveaerende personalesituation saledes denne
borgergruppe, pa baggrund af et begyndende forbrug af rusmidler, ikke mister kontakten til uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet.

Det er socialtilsynets vurdering at tilouddet fortsat er praeget af de udfordringer som ogsa blev iagttaget ved seneste tilsyn. Socialtilsynet noterer sig at der politisk er truffet
beslutning om at forvaltningen skal indlede proces med afvikling af Behandlingscenter Nordenfjord, hvorunder medarbejdere med tilknytning til Hjgrring afdelingen og
afdelingsleder opsiges som fglge af nedlaeggelsen og behandlingsindsatsen i Frederikshavns kommune hjemtages og medarbejdere med tilknytning til Frederikshavns
afdelingen virksomhedsoverdrages.

Det er socialtilsynets vurdering, at den overordnede ledelse meget ngje fglger den igangsatte proces og er opmaerksomme pa at sikre at der tages de ngdvendige
beslutninger i forhold til tilbuddets fortsatte drift og malopfyldelse. Herunder er der indgdet aftale om at der udarbejdes en "nedlukningsplan/overgangsplan" med det
formal at sikre at borgerne ydes en kvalificeret og helhedsorienteret behandlingsindsats ogsa i denne periode.
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Behandlingscenter Uddannelse og Helle Kausgaard |Godkendt  |Socialtilsynet anbefaler at ledelsen har
Nordenfjord (07-03- beskaeftigelse serligt fokus pa at f ungeindsatsen i
2018) afdeling Hjgrring optimeret, saledes
denne borgergruppe, pa baggrund af et
begyndende forbrug af rusmidler, ikke
mister kontakten til
uddannelsessystemet eller
arbejdsmarkedet.
Bispehuset (29-08- Fysiske rammer Karin @gaard Godkendt Socialtilsynet gennemfgrte d. 29. august 2018 uanmeldt tilsynsbesgg pa Bispehuset.
2018) Petersen
Socialtilsynet har i forbindelse med det uanmeldt tilsyn vurderet samtlige 7 temaer i kvalitetsmodellen og konkluderer p& denne baggrund, at Bispehuset i meget hgj grad
besidder den kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.
Ved besgget talte tilsynet med leder, medarbejdere fra flere etager og flere borgere som viste deres lejligheder frem.
Det er tilsynets oplevelse, at borgernes demensproblematikker fylder mere end tidligere ligesom der ved besgget ogsa kunne konstateres en ny borger med diagnose
indenfor autismespektret. Tilsynet bemaerker, at det har indflydelse pa det daglige arbejde, hvor problematikkerne dog fortsat tackles sdledes, at borgerne trives. Det kan
teenkes, at der fremover er behov for yderligere viden omkring bade demens og autisme.
Ved interviews af medarbejdere fremgar det ligeledes, at opgaverne er blevet anderledes end tidligere, hvilket kan veere sveert at arbejde med til dagligt.
P& trods af komplekse problemstillinger er det, som tidligere beskrevet, socialtilsynets vurdering, at tilbouddet formar, at skabe en kvalitetsfyldt og indholdsrig hverdag for
tilbuddets borgere.
Tilbuddet lever derfor fortsat op til godkendelsen jf. lov om social service §§ 107 og 108.
Botilbud Grgnningen Malgruppe, Rikke Harritsg  |Godkendt |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Grgnningen samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse som botilbud oprettet efter SEL § 107.
SEL § 107 (23-01-2018) |metoder og Hansen samarbejde med borgerne, udarbejder Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne i tilbuddet ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
resultater konkrete mal, i forhold til den enkelte offentlige og private tilbud efter Lov om Social Service.
borger og at der fglges op herpa. Socialtilsynet konkluderer, at der er tale om et solidt tilbud, der formar at mgde borgerne individuelt og som samlet malgruppe.
Det vurderes, at tilbuddet i meget hgj grad kan stgtte op omkring borgernes uddannelse og beskzeftigelse og at tilbuddet arbejder relevant i forhold til at stgtte den enkelte
borger til meningsfuld beskaeftigelse.
Tilbuddet arbejder relevant med borgernes selvsteendighed og relationer, hvor tilbuddet yder en individuel indsats, hvor borgerne understgttes i at udvikle selvstaendighed
og tilbuddet har fokus pa borgernes sociale kompetencer. Tilbuddet arbejder anerkendende og borgernes selv- og medbestemmelse er i fokus.
Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, hvor tilbuddet har fokus pa sund kost og motion, og at dette samtidig er afstemt efter den enkelte
- - - - - — - - borgers gnsker og behov.
Botilbud Grenningen Selvs}aendlghed og [Rikke Harritsp | Godkendt Socnaltllsynet anbefaler, at t'lb"'dde,t ! Tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne.
SEL § 107 (23-01-2018) | relationer Hansen samarbejdenm.ed borger?e, udarbejder Tilbuddet kan med fordel opstille konkrete mél i samarbejde med den enkelte borger. Dette ses endnu ikke fuldt ud implementeret i tilbuddet, hvilket skyldes en stor
konkrete mal, i forhold til den en-kelte udskiftning af borgere.
borgers selvstaendlghednog relationer Det er socialtilsynets vurdering, at botilbuddets medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og hvor der samtidig er fokus pa
og at der fglges op herpa. opkvalificering af relevante omrader, i forhold til malgruppens behov.
Socialtilsynet bemaerker, at under halvdelen af medarbejderne har en faglig relevant uddannelse. Dog har medarbejderne relevant erfaring fra lignende stillinger og de har
alle vaeret ansat i botilbuddet i lengere tid.
Botilbud Grgnningen  |Sundhed og trivsel |Rikke Harritsp |Godkendt  |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet Alle medarbejdere tilbydes relevante kurser samt supervision.
SEL § 107 (23-01-2018) Hansen gennemgar proceduren for, hvordan
medarbejderne skal agere i forhold til Tilbuddet har ansggt om vasentlig eendring om udvidelse af mélgruppen. Tilbuddet er fremadrettet godkendt til fglgende:
indberetning og opfglgning pa en *8 pladser efter § 107, hvoraf den ene plads anvendes til aflastning.
eventuel magtanvendelse. eBlderen for tilbuddets malgruppe er 18-50 ar.
sWalgruppen er borgere med udviklingsheemning. Der kan forekomme tilleegsdiagnoser sdsom autismespektrumforstyrrelser, omsorgssvigt, opmaerksomhedsforstyrrelser,
senhjerneskade og OCD.
Botilbud Grgnningen Uddannelse og Rikke Harritsg  |Godkendt  |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i Borgere med udadreagerende adfaerd samt borgere med kendt misbrug er ikke en del af tilbuddets godkendelse.

SEL § 107 (23-01-2018)

beskeeftigelse

Hansen

samarbejde med borgerne, udarbejder
konkrete mal, i forhold til den enkelte
borgers uddannelse eller beskaftigelse
og at der fplges op herpa.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet vil kunne arbejde malrettet og med relevante metoder, i forhold til at bidrage til borgernes trivsel og udvikling. Tilbuddet har
kendskab til malgruppen og de metoder, som tilbuddet anvender er relevante, i forhold til mélgruppen.

Tilbuddet opdaterer Igbende viden om de emner, der er rettet mod de problemstillinger som borgerne har og medarbejdere og leder har relevante refleksioner om, hvordan
de vil hdndtere de problemstillinger, der er knyttet til malgruppens udfordringer.
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Botilbud Fysiske rammer Rikke Harritsp  [Godkendt Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den forngdne
Kristiansandsvej 20 (02- Hansen kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formélet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.
05-2018) Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet og med relevante metoder i forhold til malgruppen og at tilbuddet opnar positive resultater for borgerne.
Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvarende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos de borgerne. Tilbuddet formér at skabe
rammer og struktur, som borgerne profiterer af.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet stgtter op omkring den enkelte borgers potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet er i stand til at
samarbejde med relevante samarbejdspartnere i forbindelse med borgernes uddannelse og beskeftigelse.
Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsat i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens szrlige behov.
Det er vurderingen, at beboerne, ud fra deres forudsatninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Botilbud Kristiansandsvej.
Metodiske tilgange er godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.
Botilbud Laden (12-09- |Fysiske rammer Susanne Godkendt 1) En lejlighed fungerer som Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Laden samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn, og dermed besidder den
2018) Svendsen personalerum, og bl.a. til ophold for forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.
nattevagten, hvilket ikke er foreneligt Socialtilsynet har ved det driftsorienteret tilsyn i 2018 haft seerligt fokus pa at fglge op pa udviklingspunkterne fra tidligere og temaet sundhed og trivsel, de gvrige temaer er
med brugen af boliger oprettet efter blevet gennemgaet og opdateret i det omfang der er kommet nye oplysninger.
Almenboligloven
Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift af Botilbud Laden i middel grad varetages kompetent.
Socialtilsynet har faet oplyst, at tilbuddet pt. ikke har en afdelingsleder til at varetage den daglige ledelse pa tilbuddet. Den daglige ledelse varetages derfor af omradeleder.
Efterfplgende er socialtilsynet i hgringssvaret orienteret om, at der er ansat ny afdelingsleder.
Socialtilsynet har tidligere konstateret at Hjgrring kommune har en flad ledelsesstruktur i socialpsykiatrien. Hvilket giver et stort ledelsesspaend for afdelings- /lederen, og
betyder en udfordring i at skulle varetage bade personale- og driftsmaessige opgaver og behovet for faglig udvikling.
Ledelsen har sat en organisatorisk udvikling i gang omkring at udvikle faglighed og samarbejde i tilbuddet. Desuden er der sat en proces i gang med ekstern arbejdspsykolog,
Botilbud Laden (12-09- [Malgruppe, Susanne Godkendt 1) At tilbuddet fortsaetter hvilket anerkendes af socialtilsynet.
2018) metoder og Svendsen udviklingsarbejdet med Levende
resultater handleplaner, baseret pa de foretagne Tidligere leder har sat en organisatorisk udvikling i gang omkring at udvikle faglighed og samarbejde i tilbuddet. Det vurderes, at processen med at seette fokus pa
voksenudredninger (VUM) kerneopgaven, og pa hvilke kompetencer der ligger i tilbuddet, kan medvirke til at styrke den faglige opgavelgsning til gavn for borgere i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
Botilbud Laden (12-09- [Uddannelse og Susanne Godkendt 1) Det er socialtilsynet anbefaling, at resultater for borgerne. Det vurderes, at den igangsatte proces med at fa fastlagt kerneydelsen i indsatsen, kan medvirke til at f& en mere klar definition af malsatningen for
2018) beskaftigelse Svendsen Botilbud Laden i deres indsats har tilbuddet og tilbuddets malgruppe.
fokus pa sammen med borgerne at fa Det vurderes, at den Systemiske metode, som tilbuddets beskrives at benytte, ikke i tilstraekkelig grad bliver brugt i hverdagens praksis.
afklaret hvordan de bedst kan Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Botilbud Laden p3 bedste vis kan understgtte borgernes udvikling og trivsel.
understgtte den enkelte borgers Laden er etableret i to etageejendomme med svalegange. Det vurderes, at rammerne, med de to opgange og ikke direkte adgang til faellesrum, i nogle situationer kan
adgang til uddannelse eller affgde, at borgerne i tilbuddet isolerer sig i egen lejlighed og kan have ekstra behov for opsggende personale.
beskaeftigelse.
Botilbud Lysningen (17- [Mélgruppe, Rikke Harritsg | Godkendt Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Lysningen samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse som botilbud oprettet efter SEL § 107.
09-2018) metoder og Hansen tager kontakt til visiterende kommune Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne i tilbuddet ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formélet med
resultater vedrgrende de borgere, hvor offentlige og private tilbud efter Lov om Social Service.
tidsrummet er for stort mellem Socialtilsynet konkluderer, at der er tale om et solidt tilbud, der formar at mgde borgerne individuelt og som samlet malgruppe.
bestilling fra visiterende kommune er Det vurderes, at tilbuddet arbejder malrettet og med relevante metoder i forhold til at stgtte borgerne i afklaring, etablering og fastholdelse i uddannelse eller beskzeftigelse.
modtaget, til statusbeskrivelser og Tilbuddet formar at indgd i konstruktive samarbejdsrelationer med de relevante aktgrer, sdsom f.eks. jobcenter og uddannelsessteder.
opfglgningsmgder er udfgrt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa relevant vis understgtter borgernes selvstandighed og relationer og at tilbuddet understgtter borgerne til at leve en
tilveerelse sd selvstaendigt som muligt.
Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet anvender relevante metoder og at metoderne er implementeret hos medarbejderne i tilbuddet.
Tilbuddet arbejder relevant med SMARTE mal, som er et nyt tiltag hos Hjgrring Kommune. Tilbuddet har formaet at anvende SMARTE mal og i den forbindelse ogsa at
inddrage borgerne samt fglge op pa malene og evaluere herpa.
Socialtilsynet konstaterer, at der tidsrummet mellem bestilling fra visiterende kommune til statusbeskrivelse og opfglgningsmgde udfgres er for stort.
Botilbud Lysningen (17- |Sundhed og trivsel |Rikke Harritsp  |Godkendt  |Socialtilsynet anbefaler, at tilouddet Det er endvidere socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet arbejder relevant med borgernes sundhed og trivsel og at tilbuddet anvender metoder, der er tilpasset

09-2018)

Hansen

har fokus pa borgernes rygning, og at
tilbuddet indhenter den forngdne
viden i forhold til borgernes rygning
eller rygestop.

malgruppen.
Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke aktivt forholder sig til borgernes rygning og eventuelt rygestop.
Socialtilsynet vurderer herudover, at tilbuddets organisering er varetaget kompetent og at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.
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Botilbud Ralingen (28- |Kompetencer Susanne Godkendt 1) At fa preeciseret den grundleggende Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Ralingen samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den
06-2018) Svendsen kerneopgave for medarbejderne. Dette forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.
vaegter socialtilsynet som ngdvendigt
grundlag for afklaring af, hvilke faglige Socialtilsynet har ved det driftsorienteret tilsyn i 2018 haft seerligt fokus pa | forbindelse med dette driftstilsyn har der vaeret saerligt fokus pa opfglgning pa
tilgange og metoder der skal bruges og opmarksomhedspunkter og udviklingspunkter under fglgende temaer:
udvikles, sa kvalifikationer bliver omsat - Selvstaendighed og relationer
aktivt til kompetencer der bruges til - Sundhed og trivsel
gavn for borgerne. - Kompetencer. @vrige temaer er bergrt.
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilouddet i nogen grad arbejder med afszt i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til
positive resultater for borgerne.
Det vurderes at tilbuddet i nogen grad understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.
Det vurderes at medarbejderne er velkvalificerede, men at der fortsat er behov for at fa praeciseret den grundlaeggende kerneopgave, og fglgende afklaring af, hvilke faglige
Botilbud Ralingen (28- | Malgruppe, Susanne Godkendt Det er fortsat socialtilsynets :Igf?nlgi og m(le)toder ier ska:jbruges og udwkles,.sa kva“f”?tl::)k:\er» bllvirkomsat aktivt til kompetencer, der bruges til gavn for borgerne.
06-2018) metoder og Svendsen anbefaling, at Ralingen fortsat arbejder ocialtilsynet bemzerker, at der et sat en proces i gang med afklaring af kerneopgaven.
resultater med fglgende udviklingspunkter: - . . i . . . . X .
. Socialtilsynet har faet oplyst, at tilbuddet pt. ikke har en afdelingsleder til at varetage den daglige ledelse pa tilbuddet. Den daglige ledelse varetages derfor af omradeleder.
1) at de foretagne voksenudredninger Socialtilsynet har efterfplgende faet oplyst, at d fdelingsleder der i samarbejde med omradeled den daglige ledelse. Afdelingsled
(VUM) bliver et vigtigt arbejdsredskab ocialtilsynet har ef ? dlgen: e“aet oplyst, atl erer ansatAen afdelingsle: er( ?r i samarbejde .me omradeleder varetager» en .ag ige ledelse. Afdelingsleders opgave er at
. . stgtte og aflgse omradeleder, saledes at det sikres, at der i den aktuelle udviklingsproces er min. 2 ledere repraesenteret pa botilbuddet.
for det videre arbejde med levende o o o o A . N .
. Socialtilsynet har tidligere konstateret at Hjgrring kommune har en flad ledelsesstruktur i socialpsykiatrien. Hvilket giver et stort ledelsesspaend for afdelings- /lederen, og
handleplaner/ paedagogiske planer - betvd dfordring i at skull bad | drift: i beh for faglia udvikli
herunder udarbejdelse af konkrete mal Le(tjyler e:: udfordring i at's u g\:(arztéflt'a a' e personka‘e- og z iTa?ss;giosgaver og be sv?t.lzr dadg |g; vi dlng. ] . der beideosiol
sammen med hver enkelt borgere og eA elsen har sat en organllsaForls udvikling i gang omkring at udvikle faglighed og samarbejde i tilbuddet. Desuden er der sat en proces i gang med ekstern arbejdspsykolog,
. s 5 hvilket anerkendes af socialtilsynet.
opfglgning pa disse.
2) Ngdvendigt at fa praeciseret den . . . o . .
Det vurderes, at feelleslokale med kpkken og spiseafdeling og sofagruppe er gode fysiske rammer for det sociale liv i tilbuddet, og at de enkelte lejligheder er indrettet efter
grundlaeggende kerneopgave for derbor d
medarbejderne i tilbuddet. personen, der bor er.. X . . ’ X
. Det vurderes, at de fysiske rammer lever op til borgernes behov, herunder bemaerkes, at flest af borgerne i tilbuddet er i malgruppen med behov svarende til ophold i
3) At systemisk metode, som botilbud if cel 108
tilbuddets beskrives at benytte, bliver otilbud jf. servicelovens § .
implementeret i tilbuddet, s& det . . - N . o .
L . Der er i forbindelse med tidligere tilsynet er godkendt, en vaesentlig &ndring i antal pladser fra 14 op til 18 pladser.
afspejles i hverdagens praksis. . ) . - .
Pt. rader Botilbud Ralingen over 15 lejligheder i ejendomskomplekset.
Normering og budget skal fplge andringerne i pladsantallet og Igbende tilrettes og godkendes pa tilbudsportalen.
Botilbud St.Kirkestraede [Malgruppe, Rikke Harritsg  |Godkendt |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet | Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet St. Kirkestraede samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse som botilbud oprettet jf. Aimenbolig Loven § 105,
(04-10-2018) metoder og Hansen tager kontakt til visiterende kommune |sikrer, at der er overensstemmelse stk. 2, hvor stgtten ydes jf. Lov om Social Service § 85.
resultater vedrgrende de borgere, hvor mellem tilbuddets godkendte Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne i tilbuddet ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formélet med
tidsrummet er for stort mellem malgrupper og de borgere, der er offentlige og private tilbud efter Lov om Social Service.
bestilling fra visiterende kommune er |visiteret til tilbuddet.
modtaget, til statusbeskrivelser og Det vurderes, at tilbuddet arbejder mélrettet og med relevante metoder i forhold til at stgtte borgerne i afklaring, etablering og fastholdelse i uddannelse eller beskzftigelse.
opfglgningsmgder er udfert, saledes Tilbuddet formar at indgd i konstruktive samarbejdsrelationer med de relevante aktgrer, sdsom f.eks. jobcenter og uddannelsessteder.
statusbeskrivelserne kan udfgres
rettidigt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa relevant vis understgtter borgernes selvsteendighed og relationer og at tilbuddet understgtter borgerne til at leve en
tilvaerelse sa selvstaendigt som muligt.
Botilbud St.Kirkestraede | Organisation og Rikke Harritsp  [Godkendt  |Socialtilsynet anbefale, at ledelsen Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet anvender relevante metoder og at metoderne er implementeret hos medarbejderne i tilbuddet.
(04-10-2018) ledelse Hansen sikrer, at der er overensstemmelse Tilbuddet arbejder relevant med SMARTE mal, som er et nyt tiltag hos Hjgrring Kommune. Tilbuddet har formaet at anvende SMARTE mal og i den forbindelse ogsa at
mellem tilbuddet godkendte inddrage borgerne samt fglge op pa méalene og evaluere herpa.
malgruppe og de indskrevne borgere.
Der er i den forbindelse anmodet om Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse, samt en stabil personalegruppe, hvis kompetencer matcher tilbuddets malgruppe, og at der er
en redeggrelse for, hvordan tilbuddet fokus pa faglig udvikling i savel personalegruppen som hos ledelsen.
vil sikre dette.
Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre, at der er den forngdne kvalitet i det paedagogiske
Botilbud St.Kirkestraede |Sundhed og trivsel |Rikke Harritsp |Godkendt |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet arbejde set i forhold til malgruppen.

(04-10-2018)

Hansen

har fokus pa borgernes rygning, og at
tilbuddet indhenter den forngdne
viden i forhold til borgernes rygning
eller rygestop.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske faciliteter er egnet til mélgruppen, samt at de understgtter de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er overensstemmelse mellem tilbuddets godkendte malgruppe og de aktuelt indskrevne borgere.




Tilbud Primaer Resultat Opmarksomhedspunkter Samlet vurdering
ansvarlig
Botilbud Tgrholmsvej |Fysiske rammer Susanne Godkendt Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Tgrholmsvej samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse som botilbud oprettet jf. Almenbolig Loven & 105, stk. 2,
(12-09-2018) Svendsen hvor stgtten ydes jf. Lov om Social Service § 85, og dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne i tilbouddet ydes en indsats, der er i
overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter Lov om Social Service.
Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne i tilbuddet, og
at indsatsen differentieres ud fra borgernes individuelle situation, savel som der kontinuerligt arbejdes med inddragelse af borgerne i forbindelse med mélseetning for
indsatsen.
Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Tgrholmsvejs medarbejdere i meget hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.
Det anerkendes, at EKJ ( Elektronisk Klient Journal) pa tilbuddet err fuldt implementeret og bruges aktivt til udarbejdelse af indsatsplaner i samarbejde med borgerne i
tilbuddet, og dokumentation til visiterende kommune. Socialtilsynet er bekendt med at der skal indfgres nyt dokumentationssystem.
Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Tgrholmsvej er en lille satellit i en stgrre organisation, Hvor teamleder lige er fratradt og omradeler har mattet traede til i
overgangsperioden frem til den fremtidige organisering er afklaret og der er ansat ny teamleder.
Det er dog socialtilsynets vurdering, at Botilbud Terholmsvej er et tilbud hvor medarbejderne er meget selvkgrende og pt. benytter sig af at omradeleder er tilgaengelig.
Socialtilsynet har efterfglgende i hgringssvaret faet oplyst at der er ansat en ny afdelingsleder til botilbuddene.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet, og i hgj grad kan understgtte borgernes udvikling og trivsel
Botilbud Aage Holms Kompetencer Rikke Harritsg | Godkendt Fokus pa metodevalg - og mulighed for Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Aage Holms Vej samlet set opfylder betingelserne for godkendelse som botilbud oprettet efter ABL § 105, stk. 2. hvor stgtten
Vej (04-01-2018) Hansen efter/-uddannelse af medarbejderne. ydes jf. Lov om Social Service § 85 og efter ABL § 56 samt SEL § 107.
At skabe et falles fagligt fundament.
Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne i tilbuddet tilbydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet
med offentlige og private tilbud efter Lov om Social Service.
Botilbud Aage Holms Malgruppe, Rikke Harritsg  [Godkendt |Tilbuddet skal arbejde med, at de
Vej (04-01-2018) metoder og Hansen konkrete mal skal ses i sammenhaeng Tilbuddet har ansggt om vaesentlig eendring. Tilbuddet sgger om at oprette et botilbud, jf. SEL § 107 pa en adskilt adresse til 1 borger. Botilbuddet hgrer organisatorisk under
resultater med de mal, der er opstillet fra de Aage Holms Vej.
anbringende eller visiterende Socialtilsynet har gennemgaet ansggningsmaterialet og har aflagt besgg i tilbuddet. P& baggrund af de oplysninger der er indhentet, er det socialtilsynets vurdering, at Aage
kommuner. Holms Vej besidder de ngdvendige kompetencer og viden for at kunne oprette et skaermet tilbud til 1 borger, jf. SEL § 107.
Ligeledes skal tilbuddet arbejde med
resultatdokumentation, saledes Botilbud Aage Holms Vej er fremadrettet godkendt til fglgende:
tilbuddet kan sandsynligggre, at deres 35 pladser jf. ABL § 105, stk. 2, med stgtte efter servicelovens § 85
indsats opnar en forventet og positiv 1 plads jf. ABL§ 56
effekt. 1 plads jf. SEL § 107
Botilbud Aage Holms Selvstaendighed og |Rikke Harritsg  |Godkendt Det er fortsat socialtilsynets vurdering, Pladserne er fordelt saledes:
Vej (04-01-2018) relationer Hansen at det igangsatte arbejde med Hus 10:@ pladser efter ABL § 105, stk. 2, med stgtte efter SEL § 85.
udvikling og implementering af en Hus 12 A-F:B pladser efter ABL § 105, stk. 2, med stgtte efter SEL § 85.
paedagogisk handleplan i fremtiden kan Hus 12 G-N:B pladser efter ABL § 105, stk. 2, med stgtte efter SEL § 85.
understgtte samarbejdet med den 1 plads efter ABL § 56
enkelte borger, og dennes pargrende/ Hus 16:@ pladser efter ABL § 105, stk. 2, med stgtte efter SEL § 85.
vaerge, ved at sette fokus pa Hus 14: B pladser efter ABL § 105, stk. 2, med stgtte efter SEL § 85.
individuelle mal, herunder ogsa mal for Hus 18: B pladser efter ABL § 105, stk. 2, med stgtte efter SEL § 85.
udvikling og vedligeholdelse af sociale Botilbud Lunden: @ plads efter SEL § 107.
kompetencer og selvstaendighed.
Alderen for tilbuddets malgruppe er 18-85 &r.
Botilbud Aage Holms  |Sundhed og trivsel |Rikke Harritsp |Godkendt |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet Malgrupper:

Vej (04-01-2018)

Hansen

Lunden sikrer et indgédende kendskab
til magtanvendelsesreglementet samt i
forhold til rigtig og rettidig
indberetning af magtanvendelser.

Det anbefales, at reglementet vedr.
magtanvendelser tages op pa et
personalemgde, sdledes alle bliver
bekendte med de nye skemaer.

-Bage Holms Vej 10, 12 a-f, 16 og 18 henvender sig til voksne med udviklingshamning, hvis udviklingsalder fra 2 ar og opad. Der ses funktionsnedsaettelser som:
nedsat eller manglende kommunikationsevne, hgrenedsaettelse, synshandicap, mobilitetsnedszettelse samt indadreagerende og selvskadende adfaerd.

ge Holms Vej 12 GN og 14 henvender sig til malgruppen af udviklingshaemmede, multihandicappede unge og voksne. Falles for borgerne er, at alle har et behov for hjaelp
til at fa deekket alle deres basale behov.

Malgruppens psykiske funktionsnedsaettelse indebaerer udviklingsforstyrrelser indenfor tale, sprog og sansemotoriske faerdigheder. Af fysiske funktionsnedsaettelser er der
tale om nedsat mobilitet (alle er kgrestolsbrugere), hgrelse, syn og kommunikation.
Malgruppen ligger udviklingsmaessigt fra ca. 3 mdr. til 6 ar + erfaringsalder




Tilbud Primaer Resultat Opmarksomhedspunkter Samlet vurdering
ansvarlig
Botilbud Aage Holms  |Uddannelse og Rikke Harritsp  (Godkendt  |Socialtilsynet leegger fortsat vaegt pa, -Bage Holms Vej 12 GN, 1 lejlighed, er en bolig for borgere der i perioder har brug for aflastning. Borgerne har multible funktionsnedsaettelser, og brug for stgtte til alt.
Vej (04-01-2018) beskaftigelse Hansen at tilbuddet ikke arbejder med Borgerne visiteres af myndighed til pladsen, og rummer januar 2018, plads til 4 borgere, pa skift. Der er saerligt personale ansat til at varetage opgaven, der kan handtere
dokumentation og systematisk komplekse behandlingsmaessige og paedagogiske opgaver.
opfelgning, til belysning af, om
borgerne udnytter deres fulde -Bunden, er et tilbud for 1 borger. Malgruppen er komplekse borgere, med udviklingshaemning, angst, psykoser og udad reagerende adfaerd.
potentiale i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse.
Botilbud Aage Holms Malgruppe, Rikke Harritsg  [Godkendt |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den forngdne
Vej (13-03-2018) metoder og Hansen fortsat arbejder pa at udarbejde kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.
resultater konkrete mal for alle borgere i
tilbuddet og at der fglges op herpa. Det vurderes, at Botilbud Aage Holms Vej i hgj grad arbejder malrettet pa at levere den forngdne kvalitet i indsatsen indenfor kvalitetsmodellens samtlige 7 temaer samt
viser sig parate og i stand til udvikling.
BOFI|bUd Aage Holms | Organisation og Rikke Harritso | Godkendt Det er sogalnlsynefs anbefaling, at Tilbuddets indsats, der har afsat i et velovervejet og bevidst metodevalg, resulterer i positive resultater for malgruppen.
Vej (13-03-2018) ledelse Hansen ledelsen i samarbejde med o . ‘ A A . ) o . .
medarbejderne overvejer, hvorledes Der er.i hﬂ-J gra(.i_tale om et tilbud, der arbejder fa_gllgt velfundferet og som er Lstand til .at s!(abe optlmalg udwkllngsbetl_ngels_er for mélgruppen ved et struktureret,
. forudsigeligt miljg, der repraesenteres af troveerdige medarbejdere, der formér at arbejde i og med relationer og som viser sig optaget af den enkeltes behov og
sygefravaeret kan nedbringes. N
forudsaetninger.
Bo.tIIbUd Aage Holms Selvs'tandlghed og |Rikke Harritsg | Godkendt Soaaltllsyne.t anbs..'faler, at “I?Uddet Tilbuddet er aktuelt i gang med implementering af paedagogiske handleplaner og resultatdokumentation - det forventes at dette vil optimere tilbuddets procedure for
Vej (13-03-2018) relationer Hansen fortsat arbejder pa at udarbejde . . . .
. . opstilling af mal, evaluering og dokumentation heraf.
konkrete mal, i forhold til den enkelte
::ragte;se??;;;\:ilsehzrsg'beskaeftlgelse Tilbuddet har haft ledelsesmaessige udfordringer, hvor tilbuddet har haft mange skift i ledelsen. Tilbuddet har d. 01.01.2018 faet ny leder og der er ivaerksat en raekke
ngdvendige tiltag som blandt andet har fokus pa kerneydelsen samt implementering af indsatsplaner. Tilbuddet er fortsat i proces omkring disse tiltag.
Ledelsen vurderes at vaere handlekraftig og faglig kompetent. Der bade paedagogiske og sundhedsfaglige kompetencer i ledelsen, hvilket vurderes at vaere hensigtsmaessigt,
Botilbud Aage Holms Uddannelse og Rikke Harritsg  |Godkendt |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet setiforhold til tibuddets malgruppe og malsetning.
Vej (13-03-2018) beskaeftigelse Hansen fortsat arbejder pa at udarbejde
konkrete mal, i forhold til den enkelte
borgers uddannelse eller beskaeftigelse
og at der fglges op herpa.
Botilbuddet Buen (06- |Fysiske rammer Pernille Foged |Godkendt Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Buen samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den

03-2018)

forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter Lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet pa at stgtte og motivere den enkelte borger i forhold til at opna og fastholde dagbeskaeftigelse enten via beskyttet
beskaeftigelse, STU eller via tilknytning til foreningsliv mv.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad siden sidste tilsyn har arbejdet systematiseret med at opstille konkrete og malbare mal, og at der fglges op pd malene bade i
forhold til borgeren, men ogsa i forhold til tilbuddets egen lzering og forbedring af indsatsen. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne indgar i sociale relationer,
faellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund, og at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og behov har kontakt til og understgttes i at have samvaer med deres
familie og netvaerk i dagligdagen.

Tilbuddet vurderes at arbejde ud fra en anerkendende tilgang, hvilket afspejles i tilouddets made at agere i forhold til borgerne pa. P4 Tilbudsportalen beskrives at tilbuddet
anvender neuropaedagogikken som et arbejdsredskab, der tager hgjde for den enkeltes ressourcer, udviklingstrin og miljgmaessige pavirkninger, og derved kan tilbuddet
bedre tilrettelaegge og yde en helhedsorienteret, og individuel indsats for den enkelte. Det er socialtilsynets vurdering, at der er ivaerksat malrettet og systematisk indsats i
forhold til at sikre at neuropaedagogikken implementeres i dagligdagen, og at der skabes en tydelighed omkring hvordan der arbejdes med dette.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Buen i hgj grad har en kompetent leder, og at den daglige drift varetages kompetent.

Leder er den 1-5-2017 ansat med 25 timers ledelse i botilbuddet.

Det vurderes, at leder har taget faglige og personalemaessige initiativer til udvikling og fremdrift i tilbuddet - herunder vurderes, at medarbejderne og borgere i tilbuddet er
positive overfor den udviklingsproces, der er i gang i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes sammensaetning er hensigtsmaessig, henset til tilbuddets malgruppe,.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad har gode fysiske rammer til at understgtte den indsats der finder sted.




Tilbud

Primaer

Resultat

Opmarksomhedspunkter

Samlet vurdering

ansvarlig

Botilbudet Elsagervej |Organisation og Anders Godkendt  |Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-| Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den forngdne
27-31(27-06-2018) ledelse Thomsen 2018 observeret socialtilsynet at der 1& kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formélet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.
personfglsomme data uaflast. Dette Samlet vurdering Botilbuddet Elsagervej 27-31 er godkendt til i 22 pladser jf. ABL § 105 stk. 2 og SEL § 85. Botilbuddet Elsagervej er et tilbud til udviklingsheemmede, som ikke
forhold skal bringes i ordne jf. eristand til at klare en tilvaerelse i selvstandig bolig. Fzlles for dem alle er et behov for degndaekning. Alder 45-85 &r. Socialtilsynet har vaeret pa driftsorienteret tilsyn den
persondataforordningen af maj 2018. 27-6-2018.
- Socialtilsynet anbefaler fortsat, at der Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre der er den forngdne kvalitet i det paedagogiske
iveerkseettes kontinuerlig ekstern arbejde set i forhold til mélgruppen.
supervision til medarbejderne og Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling/vedligeholdelse hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.
ledelsen. Der er tale om et kompetent tilbud, hvor der arbejdes med afseet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens sarlige behov.
Det er vurderingen, at beboerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Botilbuddet Elsagervej 27-31.
Metodiske tilgange er Anerkendende, Adfeerdsterapeutisk tilgang, som godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen fx har
Botilbudet Elsagervej |Uddannelse og Anders Godkendt  |Socialtilsynet anbefaler fortsat, at personalegruppen kendskab til Neuro- paedagogik. De fysiske rammer understgtter trivsel og udvikling for borgerne.
27-31(27-06-2018) beskaeftigelse Thomsen tilbuddet i samarbejde med borgerne, Tilbuddet har fortsat udfordringer i form af borgerne bliver zldre og dermed har borgerne mere behov for personlig pleje/hjeelp- en udfordring tilbuddet er meget
udarbejder konkrete mal, i forhold til opmaerksom pé og gor sig overvejelser, hvordan tilbuddet kan understgtte indsatser, der tilgodeser borgernes personligt plejebehov.
den enkelte borgers uddannelse eller
beskeeftigelse og at der fplges op
herpa.
Botilbudet Valmuen (30{Malgruppe, Rikke Harritsg  |Godkendt |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Valmuen samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse som botilbud oprettet efter ABL § 105, stk. 2.
08-2018) metoder og Hansen opstiller klare og konkrete mal i Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne i tilbuddet ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
resultater samarbejde med den enkelte beboer offentlige og private tilbud efter Lov om Social Service.
og fglger op herpa, séledes de positive Socialtilsynet konkluderer, at der er tale om et solidt tilbud, der formar at mgde borgerne individuelt og som samlet malgruppe.
resultater for beboerne bliver Det er socialtilsynets vurdering, at botilbuddets medarbejdere i meget hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og at medarbejdernes
synliggjort. tilgang til den enkelte beboer er praeget af respekt og anerkendelse.
Medarbejderne er desuden kompetente til at reflektere og handle pa dilemmaer de mgder i arbejdet med beboerne.
Botilbudet Valmuen (30{Organisation og Rikke Harritsp | Godkendt Det er socialtilsynets anbefaling, at Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet har fokus p& at skabe gode betingelser for beboernes deltagelse i uddannelse og beskzeeftigelse og at de kan indgd i relevante
08-2018) ledelse Hansen tilbuddets leder sikrer, at tilbuddet samarbejdsrelationer i forhold til dette.
arbejder med udviklingspunkterne i Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, hvor der ydes en indsats, der er malrettet den enkelte borgers behov og
rapporten. med gje for den enkelte borgers gnsker.
Botilbudet Valmuen (30{Selvstaendighed og |Rikke Harritsp | Godkendt Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i Det er vurderingen, at beboerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Botilbuddet Valmuen.
08-2018) relationer Hansen samarbejde med borgerne, udarbejder Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet, og i hgj grad kan understgtte borgernes udvikling og trivsel.
konkrete mal, i forhold til den enkelte Det vurderes, at tilbuddet arbejder med faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til malgruppen. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke arbejder
borgers selvstaendighed og relationer systematisk med konkrete og klare mal og en opfglgning heraf, hvilket afspejles i tilbuddets resultatdokumentation.
og at der fglges op herpa.
Botilbudet Valmuen (30{Uddannelse og Rikke Harritsp  [Godkendt |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i

08-2018)

beskaeftigelse

Hansen

samarbejde med borgerne, udarbejder
konkrete mal, i forhold til den enkelte
borgers uddannelse eller beskaeftigelse
og at der fglges op herpa.
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ansvarlig

Kollegietilbuddet (08- [Malgruppe, Rikke Harritsg  [Godkendt  |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Kollegietilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse som botilbud oprettet efter ABL § 105, stk. 2.
03-2018) metoder og Hansen samarbejde med borgerne, udarbejder Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne i tilbuddet ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
resultater konkrete mal, i forhold til den enkelte offentlige og private tilbud efter Lov om Social Service.
borger og at der fglges op herpa. Socialtilsynet konkluderer, at der er tale om et solidt tilbud, der formar at mgde borgerne individuelt og som samlet mélgruppe.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er gode til at stgtte op omkring borgernes uddannelse og beskzeftigelse, hvor tilbuddet er i stand til at indga i relevante
samarbejdsrelationer omkring borgernes deltagelse i uddannelse eller beskaeftigelse. Tilbuddet er desuden gode til at stgtte op omkring de betingelser der skal til, for at
borgerne far en god dag i deres uddannelses - eller beskeeftigelsestilbud.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder relevant med borgernes selvstaendighed, hvor tilbuddet tilpasser deres indsats, i forhold til den enkelte borgers ressourcer og
behov. Tilbuddet arbejder desuden med borgernes sociale kompetencer med gode metoder, hvor indsatsen ligeledes er tilpasset den enkelte borger.
Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet anvender relevante metoder, der er tilpasset malgruppen og at der ses positive resultater for borgerne.
Tilbuddet kan med fordel faerdigggre de paedagogiske handleplaner for alle borgere, sdledes det er tydeligt, hvilke mél, den enkelte borger skal arbejde med. Socialtilsynet
ser positivt pa, at tilbuddet er i god proces omkring dette og at der er udarbejdet paedagogiske handleplaner for stgrstedelen af borgerne og at der fglges op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer og at medarbejderne har fokus pa faglig udvikling, der er tilpasset malgruppens
problemstillinger. Dog bemaerker socialtilsynet, at halvdelen af medarbejderne ikke har en faglig relevant uddannelse, men at de har erfaring i arbejdet med méalgruppen.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, hvor der ydes en indsats, der er malrettet den enkelte borgers behov og
med gje for den enkelte borgers gnsker og behov. Tilbuddet vaegter selv- og medbestemmelse hgjt hos beboerne og de rammer og den struktur, som tilbuddet har, er
medvirkende til at beboerne trives og udvikles pa tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilouddets fysiske rammer er velegnede til formalet, og i hgj grad kan understgtte borgernes udvikling og trivsel.
Misbrugscenter Fysiske rammer Charlotte Godkendt Misbrugscenter Hjgrring er godkendt til i alt 144 pladser:
Hj@rring (28-05-2018) Schultz med vilkar 30 pladser jf. SEL § 101 (ambulant behandlingstilbud til bgrn og unge),
30 pladser jf. SEL § 101 (ambulant behandlingstilbud til voksne),
30 pladser jf. SUL § 141 (ambulant behandlingstilbud til voksne),
8 pladser jf. SEL § 101 (dagbehandlingstilbud til voksne),
16 pladser jf. SUL & 141 (dagbehandlingstilbud til voksne),
30 pladser jf. SEL § 101a (ambulant behandlingstilbud til voksne)
Malgruppen for Misbrugscenter Hjgrring henvender sig til unge/ voksne med alkohol- og stofmisbrug.
Socialtilsynet har afholdt samarbejdsmgde med Misbrugscenter Hjgrring den 28. maj 2018 og varet pa tilsynsbesgg den 29. august 2018. Ved samarbejdsmgdet og
tilsynsbesgg deltog omradeleder og afdelingsleder. Ligeledes blev de fysiske rammer besigtiget.
Socialtilsynets vurdering/bedgmmelse bygger ligeledes pa fremsendt materiale fra Misbrugscenter Hjgrring.
Idet de fysiske rammer ikke var faerdigrenoveret ved tilsynsbesgget - er der udarbejdet et vilkar hvori tilbuddet senest den 1. februar 2019 skal fremsende
billeddokumentation for feerdigrenoveringen.
Socialtilsynet vurderer, at kvaliteten samlet set pa Misbrugscenter Hjgrring vil vaere kendetegnet ved, at der arbejdes med formalet med indsatsen jf. SEL §§ 101 og 101a,
samt SUL § 141. Det vurderes, at der vil veere fokus p3, at indsatsen realiseres og bidrager til, at borgerne trives.
Socialtilsynet vurderer, at Misbrugscenter Hjgrring samlet set har den forngdne kvalitet og opfylder kravene i lov om Socialtilsyn.
Mosbjerghus (26-06- Fysiske rammer Anders Godkendt Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den forngdne
2018) Thomsen kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre der er den forngdne kvalitet i det paedagogiske
arbejde set i forhold til malgruppen.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens sarlige behov.
Det er vurderingen, at beboerne, ud fra deres forudsatninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Mosbjerghus.

Metodiske tilgange er neuropaedagogik og recovery godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.




Tilbud

Primaer

Resultat

Opmarksomhedspunkter

Samlet vurdering

Poulstruplund (30-08-
2018)

Fysiske rammer

ansvarlig
Karin @gaard
Petersen

Godkendt

Socialtilsynet gennemfgrte d. 30. august 2018 driftsorienteret uanmeldt tilsyn pa Poulstruplund. Ved besgget interviewede tilsynet to medarbejdere - en ved egentligt
interview og en ved rundvisning, en indvisiteret borger, som ogsa deltog i rundvisning samt tilbuddets leder. Tilsynet havde ligeledes mulighed for, at deltage i et
personalemgde.

Ved personalemgdet oplevede tilsynet dialoger omkring nogle af de punkter tilouddet altid har pa dagsordenen ved sddanne mgder. Det drejede sig bl.a. om information
omkring de enkelte borgere samt tveerfaglig dialog omkring den malrettede indsats omkring den enkelte.

Ved observation var det tilsynets oplevelse, at der opstod uhensigtsmassige misforstaelser i de faglige verbale udvekslinger. Det oplevedes, at de 2 faggrupper havde svaert
ved at give plads til anden faglighed og de faglige udvekslinger endte med at have et mindre fagligt udbytte.

Et eksempel pa misforstaet kommunikation var f.eks., at en drgftelse omhandlede en borger med diabetes. Det blev drgftet om pagaeldende borger havde en depression
eller om vedkommende havde symptomer pd darligt reguleret diabetes. Tilsynet oplevede her en udfordring i forstaelsen af ordvalg og uhensigtsmaessige drgftelser pa
baggrund af ikke at tale samme faglige sprog.

Tilbuddets faglige medarbejderkompetencer bestar mest af padagoger og social- og sundhedsassistenter, hvilket vurderes relevant set i lyset af malgruppens behov.
Socialtilsynet vurderer, at disse to faggrupper, i det rette samspil, kan supplere hinanden med bade sundheds- og socialfaglig viden til fordel for den enkelte borger.

Tilbuddets fysiske rammer vurderes egnede til malgruppen og tilsynet har gennem en arraekke kunnet fglge tilblivelsen af sansehave, sanserum samt kreativitetsrum. De
fysiske rammer afspejler, at det er borgerne som bidrager til indretningen og flere borgere har gennem arene givet udtryk fro at trives i tilbuddet.

P& baggrund af tilsynsbesgget er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov
om social service.

Ungehus Hjgrring (07-
03-2018)

Fysiske rammer

Susanne
Svendsen

Godkendt

Socialtilsynet har modtaget ansggning om veesentlig 2endring d. 25.02.2018 og en opdateret beskrivelse af den gnskede malgruppe d. 8.03.2018 Socialtilsynet har d.
7.03.2018 veeret pa anmeldt driftstilsyn, hvor ansggningen blev drgftet med ledelsen. Desuden har socialtilsynet den 4.04.18 modtaget og behandlet Bo-selvs hgringssvar,
som indgar i bedgmmelsen.

Af ansggningen fremgar det, at formalet med endringen af Bo-selv malgruppe er at: Bo-selv fremadrettet skal kunne handtere mere komplekse opgaver, som konsekvens af
implementeringen af indsats- og anbringelses strategien i Hjgrring Kommune. Hvilket betyder, at Bo-selv ud over den nuvaerende malgruppe, skal kunne modtage nogle af de
unge der tidligere blev anbragt pa dggnafdelingen. Samtidig skal aldersgruppen reguleres fra 16 - 23 arige til 15 - 23 arige.

Socialtilsynet har i forbindelse med ansggningen vurderet fglgende temaer:
- Uddannelse og beskeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Mélgruppe, metoder og resultater

- Sundhed og trivsel

Desuden er personalets kompetencer blevet drgftet.

Det er socialtilsynets vurdering, at Bo-selv fremadrettet vil kunne handtere den mere kompleks malgruppe. Godkendelsen forudszetter, at der ansaettes det ngdvendige
personale, der skal veere fysisk tilstede i flere timer i dggnet. Og at ledelsens plan for kompetenceudvikling vil blive ivaerksat.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den forngdne
kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Bo-selv opfylder kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer pa de malte temaer. Socialtilsynet er bekendt med, at der er sket
ledelsesmaessige andringer, der har betydning for driften af Bo-selv. Det er dog socialtilsynets opfattelse, at den daglige ledelse varetages fagligt forsvarligt.

Det er socialtilsynets vurdering, at Bo-selv guider og stgtter de unge, sa de bliver i stand til at leve et sa selvstaendigt liv som muligt og i overensstemmelse med egne gnsker
og behov. Det er i middel lykkes at skabe et tilbud, hvor de unge oplever at de hver iszer far den hjeelp de har behov for.

Det er socialtilsynets opfattelse, at Bo-selv er udfordret af en lav belaegning og indskrivning af unge, der er mere behandlingskraevende end tilbuddet er gearet til. Desuden er
det socialtilsynets vurdering, at virkeligheden i tilbuddet er ved at a&ndre sig og der er tilsvarende behov for beskrivelse af ny malgruppe og udvikling af nye kompetencer.
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Ungehus Hjgrring (16-
10-2018)

Fysiske rammer

ansvarlig
Susanne
Svendsen

Godkendt

Socialtilsynet har modtaget ansggning om at Bgrn- og Ungehus, Hjgrring flytter til Hirtshalsvej 17, 9800 Hjgrring. Og samtidig skifter navn til Ungehus Hjgrring, Hirtshalsvej
17.
Socialtilsynet har besigtiget de nye fysiske rammer den 16.10.2018.

| denne rapport har socialtilsynet udelukkende vurderet de nye Fysiske rammer. Alle andre oplysninger er overfgrt fra tidligere tilsyn.
Det er socialtilsynets vurdering, at De nye fysiske rammer i meget hgj grad vil kunne danne en hensigtsmaessig ramme om bade de unges liv og som ramme om den indsats
der finder sted. Desuden er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter i meget hgj grad kan understgtte malgruppens behov og formalet

med indsatsen. og at de fysiske rammer bade inde og ude giver mulighed for de unges trivsel, tryghed og ret til privatliv.

Det er socialtilsynets vurdering, at Ungehus Hjgrring fremadrettet vil kunne handtere den mere kompleks malgruppe. Godkendelsen forudszetter, at der ansaettes det
ngdvendige personale, der skal vaere fysisk tilstede i flere timer i dggnet. Og at ledelsens plan for kompetenceudvikling vil blive ivaerksat.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den forngdne
kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Ungehus Hjgrring opfylder kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer pa det malte tema. Det er socialtilsynets opfattelse, at den
daglige ledelse varetages fagligt forsvarligt.

Det er socialtilsynets vurdering, at Ungehus Hjgrring ogsa i de nye fysiske rammer guider og stgtter de unge, sa de bliver i stand til at leve et sa selvstaendigt liv som muligt og
i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Og at det er lykkes, at skabe et tilbud, hvor de unge oplever at de hver isar far den hjaelp de har behov for.




